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HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERINDE ETKINLIK (2006-2016)

oz
Bu calisma ile 2006-2016 yillari arasi ddnemde Tiurkiye’de aktif
faaliyet gbsteren hayat diszi (elementer) sigorta sirketlerinden

secilen yedi sigorta sirketinin teknik etkinlikleri sektdrel olarak
incelenmeye calisilmistir. Bu amac¢la parametrik olmayan yontem olan ve
farkli girdi-¢ikti bilesenlerini inceleme imkéni sunan veri =zarflama
analizi kullanilmistir. Analizde girdi olarak; acente sayisi, c¢alisan
saylisli ve nakit wve benzeri wvarliklar, «c¢ikti olarak ise vyazilan
primler, police adet ve teknik kar kullanilmistir. Ikinci asamada ayni
firmalar i¢in toplam faktdor verimliligi endeksi ile teknik etkinlik,
teknolojik etkinlik, olgek etkinligi ve saf etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen sonug¢larin, sektérin daha iyi taninmasina
ve gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Hayat Disi Sigorta, Veri Zarflama Analizi,
Toplam Faktdor Verimliligi Endeksi, Etkinlik,
Police

EFFICIENCY IN NON-LIFE INSURANCE COMPANIES (2006-2016)

ABSTRACT

In this study, 2006-2016 years between the period that is active
in the non-life insurance companies in Turkey (elementary) technical
activities of the seven insurance companies selected from the
insurance company must be examined in the sector. For this purpose, a
data envelopment analysis, which is a non-parametric method and which
allows the examination of different input-output components, has been
used. As inputs; the number of agents, the number of staffs, stable
entities and as outputs written premium, number of policies and
technical profit are wused. In the second stage, the total factor
productivity index for the same firms was calculated with technical
efficiency, technological efficiency, scale efficiency and pure
efficiency values. The results are expected to contribute to better
recognition and development of the sector.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Sigorta, gelecekte gerceklesmesi muhtemel risklerin
doJurabilecedi maddi kayiplarin tazminat olarak 6denmesi icin
kullanilan bir mali risk transfer aracidir. Sigorta sistemi, benzer
risklerle karsilasan kisilerin maddi glglerini birlestirebildikleri
ortak bir havuzdur. Sigorta sirketleri de bu havuzun icerisinde bir
araya gelen sigortalilardan transfer ettikleri riskler icin prim adi
verilen Dbir {cret toplayarak sonrasinda maruz kaldiklari maddi
kayiplarini katilim oranlarinda karsilamalarini saglamaktadir. Risk
transfer araci olan sigortanin makro diizeyde ekonomide sagladig:
tasarruf, sosyo-ekonomik kayiplarain 6nlenmesi ve bu kayiplarin
reasiirans yolu ile devrini saglayarak {ilke ekonomisindeki etkilerini
azaltmak, vyurtici wve yurtdisi ticaret iliskilerine katki saglamak,
istihdam imkénlari saglayarak refah dizeyini yiikseltip devlete
sagladigi vergil kaynaklari ile ilke ekonomisinde c¢ok Onemli bir role

sahiptir [12]. Ayni rizikolarin tehdidi altinda bulunan Dbireyler
toplulugunun Dbir araya gelerek gelecekte muhtemel dogabilecek
hasarlara birlikte karsi koymasi mekanizmasina sigorta denir. Bu

mekanizmanin temelinde, risklerle dolu bir diinyada yasayan insanlarin
gelecekte gercgeklesmesi muhtemel risklerin vyol acacadi zararlarin
giderilmesi amaciyla riskin olusmasindan ©once alinmasi gereken bazi
tedbirler yer almaktadir [26].

Sigorta, ekonominin gelismesi ve ilerlemesi i¢in uzun vadede
kaynak ve fon vyaratarak gerceklestirmektedir. Sigorta Dbilincinin
yiksek oldudu gelismis diinya iilkelerinde GSYIH ’ya bakildiginda kayda
deer bir pay sahibi oldudu gbézlenmektedir. Bu da gdsteriyor ki;
ekonomi, sanavyi, tarim, ihracat, ulastirma ve diger faaliyet
alanlarinda risklerle yoénetilmek i¢in ©&6zellikle gelismekte olan
iilkeler agisindan oldukca o6nem teskil etmektedir. Faaliyet alanlarinda
gerceklestirilen her tirlia is kolunun givenli bir sekilde
tamamlanabilmesi ig¢in ancak oturmus bir sigortacilik sektdrii ve hangi
alanda olursa olsun fertlere vya da kurumlara saglanacak iyi Dbir
sigorta teminatinin wvarlidiyla mimkin olabilmektedir [35]. Sigorta
sirketlerinin sigortalilarin tazminat taleplerine karsilik olarak
tuttuklarys teminatlar ic¢in  &nceden sigortalilardan topladiklari
primlerden bir kismini sermaye piyasasina yonlendirerek, ekonomide fon
yvaratarak bu tasarruflarin yatirimcilarla bulusmasini saglamaktadir.
Bu istelendikleri finansal aracilik gdrevi ile o6zellikle gelismekte
olan ilkelerdeki ekonomide olusan yatirim ac¢idinin kapatilmasi
agisindan onem teskil etmektedir. Sigortacilidin gelismesiyle birlikte
sigortalilarin ihtiyaci olan ya da olabilecek sigorta Urin tirleri de
cogalmaktadir. Glinlimiizde sigortanin 1ilk zamanlarinda vyapilan basit
insanin hayati ve kullandidi ya da sahip oldugu maddi wvarliklar ve
sorumluluklari sigortalayan {Urin tlrlerinin yerini daha karmasik
gruplandirmalar almaktadir [24]. Kliresel diinyada artan rekabet bununla
paralel olarak gelistirilen sigortacilik sektdriinde, ulusal pazarlarda
faaliyet godsteren sigorta sirketlerinin uluslararasi diizeyde rekabet
gliciniin gelismesine olanak tanimaktadir [25]. Ulkemizde sigortacilik
faaliyetleri, hayat wve hayat disi sigorta sirketleri tarafindan
sigortalilara ihtiyac¢lari dodrultusunda sunulan farkli {rinlerle
sirdirilmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Sigortaciligin temelinde bir Dbaska deyisle risklerle dolu bir
dinyada gelecekte gerceklesmesi muhtemel risklerin yol acacagi
zararlarain giderilmesi amaciyla riskin olusmasindan dnce bazi
tedbirler alma ihtiyaci yatmaktadir [26]. Sigortacilik; fertlerin veya
kurumlarin, ekonomik ve sosyal anlamda kendilerini gelecekte karsi
karsiya kalabilecekleri riskler karsisinda glUvende hissetmelerini
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saglayan ve 1llke ekonomisine fon olusturan c¢ok Onemli bir finansal
sektordliir. Sigorta uygulamalari, faaliyet sektdrlerinin her toplumun
kendi dengeleri cercevesinde diizenlenmis olmasi sebebiyle c¢esitlilik
sunmaktadir. Tim sektorlerde oldugu gibi gelisen sigortacilik
sektoriinde de fertlere ve kurumlara etkin hizmet sunma anlayisi son
derece Onem teskil etmektedir. Etkinlik performans o6lcimii isletmecilik
boyutu itibariyle; orglitlerin Onceden belirlenmis faaliyet amaclarina
ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu
amag¢lara wulasma derecesi 1ile vyapilmaktadir. Dolayisiyla, etkinlik
faaliyet amacglarina yonelik bir kavramdir ve bu amacglarin gerceklesme
isletmenin c¢iktilariyla iliskilendirerek Dbelirlenir [2]. Etkinlik
O0lclimi, disletmenin nasil en iyi c¢ikti {retilebilecedini bulundudu
rekabet ortami icindeki vyerini de Dbelirlemesine vyardimci olarak
yvyapilmaktadir. Bu calisma, Turk Sigorta Sektorinin en 6nemli
sorunlarindan biri olarak tanimlanan etkinlik konusu oldugu
diistincesinden yola c¢ikilarak, sektdre ydn veren hayat disi sigorta
sirketleri {izerinde vyapilan etkinlik sorunlarinin analizi ile kiiresel
kriz Oncesi ve sonrasi sektdrdeki etkilerinin gdzlemlenmesi ydniiyle
O6nemli kabul edilmektedir.

3. TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNUN GELISIMi (DEVELOPMENT OF THE
INSURANCE SECTOR IN TURKEY)

Ekonomik gelisme; finansal pazarlarsa, sigorta sektoriiniin
gelisimini ve iktisadi kalkinmayili da beraberinde saglar. Bu gelisme
ekonomideki kaynak ayirmayi etkinlestirir, sermaye birikimini artirir.
Sermaye birikimini elde eden sigorta sirketleri bu kaynaklarini
cesitli alanlara yatirim yaparak kullanirlar [1l]. Sigorta sirketleri
para ve sermaye pivyasasinda Onemli bir finansal araci kurumlardir.
Sigorta sirketleri tasarruflarin toplam ulusal servet icerisindeki
payinli artirarak ekonomik kalkinmayili saglarlar (Keller 2000:9). Ayni
zamanda kredi ekonomisinin de ©&nemli bir parcasi olmakla Dberaber
tilkelerin sinirli kaynaklarini uygun risk dilzeyinde etkin bir sekilde
arastirma gelistirme faaliyetleri sonucu etkin bir sekilde vyerine
getirirler. Sosyal glivenlik sisteminin yukini hafifletir, vergi
gelirlerini artirir. Finansal kazan¢ saglar, vatandaslara karsi olan
yikimlilikleri azaltarak, 1issizligi de azaltarak sermaye Dbirikimine
katkida bulunarak tasarruflari artirmaya imkén saglar [14 ve 18].

Tirk Sigorta Sektdrii gelisimine bakildiginda 1990 yilinda oOnce
Kaza Sigortalara, Mihendislik Sigortalari ve Zirai Sigorta
tarifelerinin serbest birakilmasiyla, ardindan da Yangin ve Nakliyat
Sigortalari Dbranslarinda serbest tarife wuygulamasina gec¢ilmesiyle
dinamik bir yapiya kavusmus olan sektdr, rekabetci ve serbest pivyasa
kosullarina uygun bir pazar olmaya ydnelmistir. Olusan ve gelismeye
acik bu pazar ic¢inde sigorta sirketlerinin farkli kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmalarinin Onemi, sektdr ic¢indeki performanslarini
durum ve sartlara gdre defJerlendirmeleri ve etkinlik sinirinda hizmet
veren olarak vyer almalari ic¢in referans almalari gereken sirketler
yapilari ve calisma sistemlerini belirlemeleri gerekmektedir.

2004 yilinda Tirkiye, dinyanin en hizli biyiiyen ilkesi olmus ve
GSMH bir oOnceki yila gdre %9.9 artarak 295 milyar ABD Dolarina
ulasmistir. 2004 vyilinda 1966 vyilindan beri kaydedilen en vylksek
biylime hizi gerceklesmistir [23]. Bu bluylme sigorta sektdori idzerinde
de etkisini gbstermis ve prim Uretimi bir Onceki yila gdre $33.37
oraninda artarak toplam 6.785.793.000TL’ye ulasmistir. En ylksek artis
ise hayat disi alanda Hukuksal Koruma Dbransinda gerceklesmis bunu
Kredi bransi takip etmistir. Yil sonu itibariyle birlige kayitli 53
sigorta ve 3 reaslUrans sirketi bulunmakta olup, faaliyette bulunan
toplam sirket sayisi 47’dir ve bunlardan 32 si hayat disi alanda
faaliyet gOsteren sigorta sirketleridir [29].
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2005 vyilina gelindiginde, birlige kayitli sigorta sirketi
sayisinda deJisme olmazken (53 sirket) reasiirans sirketi sayisi 2'ye
dismistiir. 53 sigorta sirketinden 32’si hayat disi alanda faaliyet
gOsteren sigorta sirketleridir. Bu yil itibariyle sigorta
sirketlerinin toplam prim dretimi tim branslarda 2004 yilina gore
%$15.19 oraninda artarak 7.816.434.741.-TL’ye wulasmistir. En yiiksek
artis %67.44 ile Kredi Dbransinda gerceklesmis olup onu %64.97 ile
Tarim ve %40.89 ile Ferdi Kaza sigortasi takip etmistir [29].

Sigortacilik sektdriinde kisi basina disen prim iretimi ve prim
iretiminin hayat/hayat disi dagilimi ile GSYIH ’'ye orani AB iilkeleri
ile karsilastirildiginda, Tirkiye’de hayat disi sigortaciligin hayat
sigortaciligindan daha etkin oldudu ve sigortacilik sektoriintin hizli
bir biiyiime egdilimi gdsterdidi, ancak GSYIH icindeki payinin 2006
yilinda da distk oldugu gdérilmektedir [15]. 2006 yilinda Onemli bir
gelisme olarak Tarim Sigortalari Kanunu c¢ergevesinde Havuz Kurulu
olusturulmus ve Devlet destekli tarim sigortalara uygulamasi
baslatilmistir. Bu c¢ercevede 16 sigorta sirketi bir araya gelerek
havuz isleticisi TARSIM A.S.’yi kurmustur. Ayni zamanda Tiirk sigorta
sektoriinde vyasanan birlesmeler ve satin almalar neticesinde yabanci
sermaye girisinde ©&nemli bir artis olmustur. 2006 yili itibariyle
birlige kayitli 53 sigorta ve 2 Reaslirans sirketi bulunmakla birlikte
toplam sigorta sirketlerinin 32’si hayat disi sigorta sirketlerinden
olusmaktadir. 2005 vyilina gbre toplam prim Uretimi $%23.68 oraninda
artarak 9.667.541.000 TL’ye ulasmistir [29].

2007 wvyilinda da birlige 1{1ye sigorta sirketi sayisinin 58’e
ulastigi ve bunlardan 36’sinin hayat disi alanda faaliyet gdsterdigi
goriilmektedir. Toplamda ise 2 Reaslirans sirketinin oldudu tespit
edilmistir. Sigorta sirketlerinin 2006 yilina gdre lrettikleri toplam
prim gelirleri %13.07 oraninda artis gdstererek 10.931.476.000.-TL’ye
ulasmistir [29].

2008 yilinda ise sektor acisindan 6nemli iki gelisme
yasanmistir. Bunlardan 1ilki Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit
Tutanadi uygulamasi, ikincisi de Zorunlu Karayolu Mali Mesuliyet
Sigortalarinda Serbest Tarifeye gecgilmesidir. Yasanan kliresel krizin
etkilerinin go&riilmesi nedeniyle dinyada toplam prim Dbuytukligt %2
oraninda azalma gdstermistir. Tirkiye’de ise 2008 yili sonunda
sektdrde faaliyet gdsteren toplam 59 sigorta sirketinin prim gelirleri
toplami bir oOnceki yila gbre %7.76 oraninda artarak 11.779.882.000.-
TL’ye wulasmistir. En yiksek artis Kredi bransinda olup bunu Tarim
bransi takip etmistir. 2008 yili itibariyle hayat disi alanda faaliyet
gdsteren sigorta sirketi sayisi 36, reasiirans sirketi sayisi ise 2’'dir
[29].

2008 wvyilinda gelismis ilkelerde baslayan ve daha sonra tim
dinyaya yayilan ekonomik kriz, ekonomide sermaye birikimine ve kredi
kapasitesinin genislemesine katkida bulunmasi, ayrica ekonomik
faaliyette rol alan aktdérlere teminat vererek faaliyetlerin kesintisiz
devam etmesini saglayan sigortacilik sektorini de olumsuz yonde
etkilemis ve ktresel prim dretimi 2008 ve 2009 yillarinda
gerilemistir. Bu nedenle de Turkiye’de hayat disi dallarda prim
diretimi artisi enflasyon oraninin altinda kalmis ve sektdr {retim
acisindan kuclilmiistir. GSYIH, 2008 yilinin son ceyredinde baslayan ve
2009 yilinin ilk ¢ c¢eyredinde devam eden 4 c¢eyreklik kiicilme ardindan
2009 vyilin son c¢eyreginde Dbluylime gdstermistir. 2009 wyi1li sonu
itibariyle Tirkiye’de sigortacilik ve bireysel emeklilik sektdrlerinde
toplam 58 sirket faaliyette Dbulunmustur. Bu sirketlerden 32 adedi
hayat disi sigorta sirketleri olmakla birlikte 34’t de vyabanca
sermayeli sirketlerdir. Bu sirketlerin prim gelirleri toplami bir
onceki yila gore %4.26 oraninda artarak 12.281.388.469.-TL'ye
yikselmistir [29].
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2010 yi1li sonu itibariyle sektdorde faaliyet gdsteren 62 sigorta
sirketinin prim gelirleri toplami bir onceki yila gére $%$15.05 oraninda
artarak 14.130.276.182.-TL‘'ye yikselmistir. Sigortacilik sektdrinin
iilke ekonomileri ig¢in &nemini gOsteren kriterlerden birisi de verilen
teminat tutaridar. 2010 yilinda ilkemizde sigorta sirketleri
tarafindan toplam 30.7 trilyon TL teminat verilmistir. Bu tutar
GSYIH’nin vyaklasik 28 katidir ve sigortacilik sektdriinin {lkemiz
ekonomisi icin ne kadar onemli oldudunu gdstermektedir.

2011 yi1li sonu itibariyle sektdrde faaliyet gOsteren 64 sigorta
sirketinin prim gelirleri toplami bir Onceki yila gdre %21.47 oraninda
artarak 17.164.671.823.-TL'ye yilkselmistir. 2011 vyilinda su araclari
sorumluluk ve emniyet suiistimal branslari disinda tim branslarda prim
iretimi vyapilmistir. 2012 vyili sonu itibariyle sektdrde faaliyet
gOsteren 64 sigorta sirketinin prim gelirleri toplami bir Onceki yila
gdre %15.52 oraninda artarak 19.829.487.052.-TL'ye ylkselmistir.

2012 vyilinda Rayli Arac¢lar, Hava Arac¢lari ve Finansal Kayiplar
branslari disindaki tim branslarda cari fiyatlarla prim {Uretimi
artmistir. En yiksek artis %$67.60 ile Su Araclari Sorumluluk bransinda
gercgeklesmistir.

2013 yi1li sonu itibariyle sektdrde faaliyet gdsteren 66 sirketin
prim gelirleri toplami bir onceki vyila gére 22.18 oraninda artarak
24.227.730.226.-TL’ye yikselmistir. Prim {retimindeki artis, biyik
6lc¢lide Kara Aracglari Sorumluluk, Yangin ve Dogal Afetler ile Genel
Zararlar branslarindaki artislardan kaynaklanmis olup 2012 yilina godre
toplam artis orani 22.2'dir.

2014 vyilinda ¢ sigorta sirketi wve Dbir emeklilik sirketi
faaliyete Dbaslamistir. 2014 vyili sonu itibariyle 67 sigorta ve
emeklilik sirketi ile 2 reasiirans sirketinin toplam prim gelirleri
$7.38 artisla 25.991.818.479.-TL'ye ylUkselmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaraiyla Birlige kayitli 64 sigorta

sirketi wve 2 reasltirans sirketi Dbulunmaktadir. 2015 vyilinda yeni
faaliyete baslayan sigorta sirketi olmamistir. 2015 vyilinda toplam
prim dretimi bir 6nceki yila oranla %18.61 oraninda artis

gbstermistir. Hayat disi branslardaki prim iretimi artisi %19.18 ile
prim {dretimi 30.826.179.355.-TL olarak gerceklesmistir. 31.12.2016
tarihi itibariyla Birlide kayitli 64 sigorta ve emeklilik sirket ve 3
reasiirans sirketi bulunmaktadir.

2016 yilinda bir sigorta ve bir reaslirans sirketi faaliyete
baslamis, bir sigorta sirketinin faaliyeti sona ermistir. Ethica
Sigorta AS 12.05.2016 tarihli Hazine Mistesarligi yazisi ile faaliyet
onayl almistir. VHV Reasiirans AS’ye hayat disi grubunda reasiirans
faaliyeti gOstermek {lizere ruhsat verilmesi 16.03.2016 tarihli Hazine
Miistesarlidi onayi ile uygun gorilmistir. 2016 yilinda toplam prim
dretimi bir o&nceki yila oranla %31.33 artis gOstermistir. Hayat diszi
branslardaki prim {dretimi artisi %30.97 oraninda 40.488.784.016.-TL
olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda calisma kapsamindaki en glincel is
yilinda toplam prim iretim yizdeleri asadidaki Grafik 1’deki gibidir.
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Grafik 1. Prim ilretiminde pazar payi ylzdeleri - 2016
(Chart 1. Market share percentages in premium production - 2016)

4. METOD (METHOD)

Calismanin kapsamini 2006-2016 déneminde Tirk Sigorta Sektdrinde
yer alan hayat disi sigorta sirketleri olusturmaktadir. Calismada
hayat disi secilen etkinligini kliresel kriz Oncesi, esnasinda ve
sonrasinda devam ettiren yedi sigorta sirketinin etkinlik analizinde
kullanilmak tlzere acente sayisi, c¢alisan sayisi, nakit ve benzeri
varliklar, toplanan primler, police adet ve teknik kar verilerinden
yararlanilmistir. Bu seg¢ilen sigorta sirketlerinden Anadolu Sigorta,
Ak Sigorta ve Glines Sigorta sektdriin oncli ve ilk on prim UUretimi
listesinde yer almasiyla tercih edilmis olup, dider sec¢ilen sirketler
Ray Sigorta, Generali Sigorta, Ankara Sigorta ve HDI Sigorta
faaliyetlerindeki stireklilikten oOtliri sektdr deJerlendirilmesi ig¢in
uygun gorilmistliir. Sirketlerin analizde kullanilan veriler ig¢in Hazine
Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulunun yvayinladigi yillak
raporlardan, Tirkiye Sigorta Birligi genel sigorta verileri
raporlarindan ve sirketlerin faaliyet raporlarindan faydalanilmistir.
Generali Sigorta sirketinin yayimladigili en glncel faaliyet raporunun
2016 olmasindan otirid c¢alisma kapsaminda 2016 yili son inceleme yili
olarak kullanilmistir.

Tablo 1. Analizde kullanilan girdi ve c¢ikti verileri
(Table 1. Input and output data used in the analysis)

Girdi Degiskenleri Cikti Degiskenleri
Calisan Sayisi Police Adedi
Acente Sayisi Yazilan Primler
Nakit ve Benzeri Varliklar Teknik Kar

Sigortacilik faaliyetlerinin hizmet sektdriinde yer alan ve
isglici yoJun olarak kullanildigi bilinmektedir. Bu sebeple bu sektdrde
“calisan sayisi” onemli bir girdi unsuru olarak yer almaktadir. Ayni
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zamanda “Acente sayisi”, sigorta sirketlerinin miisterilerine hangi
0lclide ulasabildiklerinin onemli bir gdstergesidir. “Nakit ve benzeri
varliklar” ise, sirketlerin karsilasabilecekleri riskleri dagitabilmek
igin Onemli bir kalemdir. Ancak sirketlerin geredinden fazla sabit
deger Dbulundurmalari risk yonetiminde dodru bir vyaklasim olarak
goriilmemektedir. Etkinlik acisindan deJerlendirdigimizde potansiyel
iyilestirme ile ayni c¢ikti seviyesinin daha az calisan, daha az acente
saylisi ve daha az sabit dederlerle sadlanabilmesinin hatta arttirici
bir unsur olacagi dislincesiyle girdi olarak analize konu
edilmislerdir. “Yazilan primler”, sigortalilarin karsilasabilecekleri
risklere karsi sigorta sirketlerinin gilivence saglamak ic¢in belli
stireler d&hilinde topladiklari tutardir. Sigorta sektoriintin de
neredeyse en Onemli Dbiliyime godstergesidir. Sigortacilik faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri “Teknik karlar” ve bir donem slresince yazmis
olduklari tim branslarda kesmis olduklari “police adet”leridir. Bu
nedenlerle de analize bir diJer bilyime gdstergeleri olarak c¢iktzi
verilerine d&hil edilmislerdir. Benzer girdileri kullanarak, Dbenzer

ciktilar ireten birimlerin degerlendirilmesinde, farklai 6lci
birimlerine sahip birden c¢ok girdi ve c¢iktiyi dikkate alan bir ydntem
kullanilmasi gerektigi disiuntulmustir. Bu nedenle boyle bir

degerlendirmeyi olanakli hale getiren veri zarflama analizi ve toplam
faktdr verimliligi endeksi yoéntemler olarak secilmistir.

Etkinlik, mevcut girdileri kullanarak en fazla c¢iktiyil Uretmek
veya belirli bir c¢iktiyi lretmek ic¢cin en az girdiyi kullanmak olarak
tanimlanabilir. Isletme diizeyinde kaynaklarin, yani miisteriye ulasacak
mal ve hizmetlerin {iretilebilmesi ig¢in kullanilan girdilerin belirli
standartlarla karsilastirilmasi sonucu bulunan bir gbdsterge olup,
fiili miktarin standart miktara orani olarak tanimlanir. Bu oran
sonucunun “1” (%100) olmasi istenir. ™“1” degerine sahip olan karar
verme birimlerinin performanslari diderlerinden daha iyidir ve “etkin
karar verme birimi” olarak nitelendirilir. Oranin bu degere
ulasamamasi durumunda, s0z konusu faaliyetin gercgeklestirilmesinde
hedefin {zerinde veya altinda bir performans sergiledigi dusinilir.
Performansi digerlerine gdre iyi olmayan karar verme birimlerinin her
biri ise “etkin olmayan karar verme birimi” olarak tanimlanmaktadir.
Sonucta, etkinlik o6l¢lmiintin konusu, kullanilan kaynaklarin belirli bir
zamanda ve Dbig¢imde kullanimi ile gercgeklesen sonug¢larin, hedeflenen
sonu¢clara gdre degerlendirilmesidir. Buna gbre etkinligi, godreli
olarak en iyi uygulama siniriyla gdzlenen girdi-¢ikti kombinasyonlari
arasindaki wuzaklik olarak tanimlamak mimkindiir. Etkinlik sagdlanmadan
yliksek verimlilik diizeyine ulasmak mimkin dedildir [13 ve 33].

Etkinlik Olc¢imiiniin yapilabilmesi ic¢in kullanilan ydéntemlerden
biri wveri =zarflama analizidir. VZA, bir¢cok girdi wve ¢iktinin
gdzlendigi, bu gbzlenen girdi ve c¢iktilarin tek bir toplam girdi ve
ciktiya doniistiirilemeyecedi durumlarda {dretim verimliligini o©Olcmek
icin kullanilan bir model olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle birden
fazla girdi vya da «c¢iktinin agirlikli girdi veya c¢ikti setine
donlUstirilemedigi durumlarda etkin bir yaklasim olarak kabul gormistir
[22 ve 307.

VZA'nin kullanilabilmesi icin 6ncelikle ayni kararlarin
uygulandidi ve Dbenzer organizasyona sahip olan karar verme biriminin
secilmesi gerekmektedir. Karar verme biriminin etkinliginin

O0lcgilebilmesi ic¢cin bu birimlere ait girdi ve ¢i1kti dediskenleri
belirlenmelidir. VZA modelinin ayristirma yetenedinin c¢ok olabilmesi
icin girdi ve c¢ikti sayisinin c¢ok olmasi arzulanir. Bu nedenle mimkin
oldugunca c¢ok sayida girdi wve c¢ikti elemani secg¢ilmelidir. Ancak
segilen girdi wve ¢ikti elemanlarinin her karar verme birimi ic¢in
kullanilmasi gerekmektedir.
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Karar verme birimleri adirliklarini ©0Oyle secmelidirler ki,
sectikleri agirliklar kullanilarak diger karar verme Dbirimlerinin
etkinligi 06lctldiginde hicbir karar verme biriminin etkinligi %100’'1
(ya da 17i) gecgmemelidir. %100’ gegen karar verme birimleri, etkin
olmayan karar verme birimleri olarak tanimlanir. Etkin olmamak ise,
VZA rastgele dalgalanma olmadidi varsayimina dayandidi icin, o©ongdriilen
sinirdan sapmalar seklinde ifade edilmektedir. Ikinci kisita gdre de
hicbir adirlik negatif deder tasimamalidir. Her model kuruldudu
organizasyonel karar verme birimi ig¢in 0 ile 1 arasinda dedisen bir
etkinlik skoru Uretir. VZA, en iyi gdzlemi etkinlik siniri olarak
kabul etmektedir. Bu belirlemenin ardindan didger gbdzlemler, bu en
etkin gdzleme gbre deferlendirilir. Ote vyandan, her modelin duali
olusturulup ¢6zildiiginde etkin olmayan Dbirimlerin, hangi birimlere
gore etkin olmadiklari ve etkin olmak ic¢in girdi ve ¢ikti dizeylerinde
neler yapmalari gerektigi de elde edilir [19].

Yontem, etkin olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma
ve/veya cikta miktarini artirmak gerektigine iliskin olarak
yoneticilere vyol gbdsterebilir. Ancak tim girdi wve c¢iktilar pozitif
sayl olmak zorundadir ve bos bir girdi veya ¢cikta degeri
tanimlanmamalidir [17].Yo0ntemin getirdidi en Onemli o&zelliklerden bir
digeri ise, bircgok girdinin kullanilarak bircok ¢iktinin elde edildigi
ortamlarda, parametrik yoéntemlerde oldudu gibi onceden belirlenmis bir
analitik iretim fonksiyonu varliginin 6ngdriilmesine gereksinim

duymadan ©l¢im vyapabilmesidir. Ayrica; girdi wve <c¢iktilar Olc¢lim
birimlerinden bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik
boyutlarinin ayni zamanda 6lclilebilmesi imké&ni vardir [31].

Ayni girdi ve ¢ciktivya sahip karar verme birimlerinin

karsilastirmalili ©olclimlerinin yapilmasi VZA modelleri ile mimkindir.
Her bir karar verme birimi i¢in model ayrica c¢oziliir. VZA modeli girdi
ve c¢iktiya yonelik olmak {lizere iki yonlidir. Uygulamada sigorta
sektoriinde yer alan firmalarin girdileri izerinde daha rahat dedgisik
yvapabilecekleri dikkate alindigindan girdiye yonelik CCR modeli
kullanilmaktadir. Kullanilan VZA modelinin matematiksel  gdsteri
asagida tanimlanmistir [10].
CCR Girdi Yo6nlt - Primal Modeli: CCR Girdi Yonld — Dual Modeli:

min z, =0 5
max wg = z ”-rYrO
r=1
m

n
Z)\erj —St=Yer=1,...,s
=1
ZViXiO =1

n
eXiO_Z}\inj_Si_=Oi=1,...,m -
=1

i=1
A SH,ST =0 z“rYri‘z"iXuSOiﬂr---rn
r=1

i=1

wv=0
CCR girdi yonli primal ve dual modellerinde s ¢ikti; m girdi ve
n karar verici sayilarini gdstermektedir. CCR girdi yoénlt dual
modelinde sirayla her bir karar verme birimlerinin ¢iktilarinin
agirlikli ortalamasi en Dbuyuk vyapilir. Kisitlarda karar verme

birimlerinin girdilerinin agdirlikli ortalamasi bire esittir vyani
girdilerin agirlikli ortalamasi her bir karar verme birimi ig¢in bir
olmaktadir. Ikinci kisit c¢iktilarin adirlikli ortalamasinin girdilerin
agirlikli ortalamasindan kicik olmasini sadlar. Boylece ¢ikti/girdi
orani her bir karar verici ig¢in en fazla bir olur. Bir karar verici
i¢in bulunabilecek en iyi c¢ikti ortalamasi en fazla bir olabilir, bu
ise o karar vericinin etkin oldudu anlamina gelir. Etkin olmayan, yani
etkinlik sinirinin altinda kalan karar verme Dbirimleri icin ise
¢iktilarin adirlikli ortalamasi, vyani etkinlik degeri birden kicik
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olacaktir. Alinan bilgisayar destedinin yardimiyla elde edilen veriler
EMS v.1.3 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu
Tablo 2’deki etkinlik tablosuna ulasilmistir.

Tablo 2. CCR girdi yonelimli modele gdre etkinlik analizi sonug¢lari
(Table 2. Efficiency analysis results by CCR input oriented model)

Karar Verme Birimi Etkinlik Degeri
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Anadolu Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00 | 100.00| 100.00
Ak Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00
Ankara Sigorta 71.20 61.53 63.60 93.50 99.03 87.22
Generali Sigorta 54.36 58.09 71.35 72.60 90.45 57.17
Glnes Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00 | 100.00| 100.00
HDI Sigorta 93.40 | 100.00| 77.02 84.88 90.76 91.99
Ray Sigorta 73.69 99.97 92.88 100.00 76.72 63.73
Karar Verme Birimi Etkinlik Degeri
2012 2013 2014 2015 2016 |Ortalama
Anadolu Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00 | 100.00| 100.00
Ak Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00 | 100.00| 100.00
Ankara Sigorta 75.21 70.38 78.70 100.00 100.00 81.85
Generali Sigorta 63.53 67.20 | 100.00 | 100.00 38.81 70.32
Glnes Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00 99.53 100.00 99.96
HDI Sigorta 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 94.37
Ray Sigorta 100.00 | 100.00 | 75.62 100.00 76.04 87.15

Calismanin yapildiga 2006-2016 donemi etkinlik degerleri
karsilastirildidinda Anadolu Sigorta, Ak Sigorta ve Glnes Sigorta
etkin sirketler olarak belirlenmistir. Ankara Sigorta ve HDI Sigorta
sirketlerinin de 2011 vyili itibariyle etkin sirketler arasina déahil
oldugu gdzlemlenmistir. 2016 yili i¢in Generali Sigorta ve Ray sigorta
sirketleri finansal yapilarinda etkin olmayan sirketler arasindadir.

Tablo 3. 2016 yi1li potansiyel iyilestirme ig¢in referans degerleri
(Table 3. Base values for potential improvement in 2016)

Etkin Olmayan Karar Verme Birimi Referans Degerleri
Generali Sigorta Ak Sigorta (0.09) Glnes Sigorta (0.04)
Ray Sigorta Ak Sigorta (0.21) Ankara (0.55)

Tablo 3’de etkin olamayan karar verme birimleri olan Generali
Sigorta ve Ray Sigorta sirketlerinin etkin olan birimleri aldigda
referans dederleri verilmistir.

Tablo 4. Potansiyel iyilestirme tablosu
(Table 4. Potential improvement chart)

Veriler Gercek | Hedef |Potansiyel Iyilestirme (%)
g Calisan Sayisi 246 78 -68.10
o plAcente Sayisi 556 216 -61.09
5 g Nakit ve Benzeri Varliklar|180481| 69916 -61.26
§ -+ |Police Adedi 371621 | 371779 0.04
© “Yazilan Primler 119019 | 135025 13.45
Teknik Kar -1054 11531 1194.01
© Veriler Gercek | Hedef |Potansiyel Iyilestirme (%)
ﬁ Calisan Sayisi 244 187 -23.22
o Acente Sayisi 1215 901 -25.87
S Nakit ve Benzeri Varliklar |351892| 269925 -23.29
o Polige Adedi 9893431007540 1.84
2 Yazilan Primler 260727 | 378069 45.01
Teknik Kar 53768 54257 0.91

Bu sirketlerin etkin hale gelebilmesi i¢in en glincel verilerle
yapilan 2016 senesi 1ic¢in asagidaki potansiyel iyilestirme tablosunda
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hedef dederler ve ©potansiyel iyilestirme vylzdeleri verilmistir.
Ornedin; Generali sigorta calisan sayisini 246’dan 78’e, acente
sayisini 556’dan 216’'ya ve nakit ve Dbenzeri wvarliklarinda ise
$61.26'11k azalmaya gitmesi ile police adetlerinde %0.04’1ik, vyazilan
primlerinde %13.45'1ik wve teknik karlilidinda ise %1194.01’1ik Dbir
iyilestirmeye gitmelidir. Ray sigorta c¢alisan sayisi, acente sayisi ve
nakit wve benzeri varliklarinda sirasiyla %23.22; %25.87 ve %23.29'1luk
azalisa, sirasiyla police adet, yazilan primler ve teknik kar
kalemlerinde %184; %$45.01 ve %0.91’1ik bir iyilesmeye giderek etkin
hale gelebilecektir. Calismanin ikinci asamasinda Malmquist toplam
faktor verimliligi (TFV) endeksi hesaplanmistir. Malmquist TFV endeksi
karar birimlerinin performansinin &lcimiinde =zaman boyutunu dikkate
alan bir yoéntemdir. Malmquist TFV endeksi olusturan iki bileseni
acikca tanimlayabilmektedir. Bunlar, karar birimlerinin etkin sinira
yaklasma slirecinin bir dederlendirmesi olan etkinlik degisimi ve etkin
sinirin zaman ic¢inde dedisimini belirlemeye yoénelik olarak olusturulan
teknik dedismedir (Tarim, 2001:151-152). Fare ve digerlerinin (1994)
makalesi izleyerek, esas alinan t donemi ve dizleyen t + 1 ddénemi
arasindaki c¢iktiya gbre Malmquist TFV dedisim endeksi, uzaklik
fonksiyonu c¢ercgevesinde asagidaki gibi gdsterilebilir.

(1)

2 2 2 - — d(t)+1(7t+1‘7f+1) d6(7t+1r7t+1) d8(7t+1r7t+1)
Mo(Xe, Yoo Xew1r V) =

db(E 41V ee1) N A5 XYY dst (XY,

Esitligin sag tarafindaki 1ilk terim t ve ddnem t+1 arasindaki
Farell’in c¢iktiya vyonelik etkinlik dedisiminin o&lc¢tstidiir. Karekok
igindeki ifade ise teknik dedisimi gOstermektedir [27]. Teknik
etkinlikte dedisme {lretim sinirini vyakalama etkisi olarak ifade
edilirken teknolojik dedisme Uretim sinirlari edrisinin kaymasi olarak
ifade edilmektedir [19]. Diger yandan, teknik etkinlikteki dedisme ile
teknolojik dedismenin carpimi toplam faktdr verimlilidindeki dedismeyi
vermektedir.

metttl = ED x TD (2)

mo endeksinin 1’den biyik olmasi, toplam faktdr verimliliginin t
déneminden t+1 doénemine arttigini (blyudigint), 1’den kicik olmasz,
toplam faktdr wverimliliginin t doéneminden t+1 donemine azaldigini
gbstermektedir [6].

Tablo 5. Toplam faktdr verimliligi ve unsurlarindaki ortalama

dedismeler
(Table 5. Average changes in total factor productivity and its
components)
Sigorta Sirketleri 2006-2016 Arasi Ortalamg Degerleri
TED TD PED OED TEVD
Anadolu Sigorta 1.000 1.051 1.000 1.000 1.051
Ak Sigorta 1.000 1.035 1.000 1.000 1.035
Ankara Sigorta 1.035 1.029 1.017 1.018 1.064
Generali Sigorta 0.967 0.969 1.000 0.967 0.937
Glines Sigorta 1.000 1.191 1.000 1.000 1.191
HDI Sigorta 1.007 0.969 1.000 1.007 0.975
Ray Sigorta 1.003 1.021 0.978 1.025 1.024
Ortalama 1.001 1.036 0.999 1.002 1.037
TED=Teknik Etkinlikteki Degisme
TD=Teknolojik Degisme
PED=Piir (saf) Etkinlikteki Degisme
OED=0Olcek Etkinlidindeki Dedisme
TFVD=Toplam Faktdr Verimliligindeki Dedisme
Teorik kisimda belirtildigi gibi, Malmquist degisim

indekslerinin birden biyik olmasi, t doneminden t+l1 dbénemine olan
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ilerlemeyi ve Dbu dederin birden kiicik olmasi ise t doéneminden t+1
donemine olan gerilemeyi gdsterir. Bu indeksler yardimiyla sektdrdeki
donemsel gelismelerin izlenmesi ve bu gelismelerdeki etkili unsurlarin
ayristirilmasini (PED ve OED etkisi), firmalarin karsilastirilmasinda
Oonemsenebilecek bir kriterdir. Generali Sigorta ve HDI Sigorta (Tablo
5’de koyu hiicreler ile gOsterilenler) sirketlerin TD indekslerinin
birden kiicik olmasi, bu firmalarin incelenen doénemde teknolojik
etkinliklerinde bir gerileme (azalma) ayni =zamanda Generali Sigorta
sirketinin teknik etkinliginde bir gerileme (azalma) oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, teknik etkinlikteki degisme ile teknolojik
degisme indekslerinin c¢arpimi olan ve etkilesim parametresi olarak
ifade edebilen Toplam Faktdér verimliligindeki deJisme indeksine
(TFVD=TEDxTD) gbre Generali Sigorta ve HDI sigorta sirketlerinin
gerileme kaydettigi sdylenebilir. Her iki firmada da bunun TD
indeksindeki gerilemeden ve ayrica Generali Sigorta i¢in bunlara ek
olarak TED’deki gerilemeden kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 6. Donemlere gdre toplam faktdr verimliligi ve unsurlarindaki

degismeler
Table 6. Total factor productivity and its elements by periods
Dénemler TED TD PED OED TEFVD
2007 1.043 0.862 0.983 1.061 0.899
2008 0.986 1.310 1.000 0.986 1.292
2009 1.085 0.754 1.048 1.036 0.818
2010 1.011 0.984 0.973 1.040 0.995
2011 0.897 1.027 1.029 0.872 0.921
2012 1.073 0.825 1.000 1.073 0.885
2013 0.999 1.202 1.000 0.999 1.200
2014 1.033 0.950 1.000 1.033 0.982
2015 1.076 0.742 1.000 1.076 0.798
2016 0.841 2.360 0.963 0.873 1.984
Ortalama 1.001 1.036 0.999 1.002 1.037

TED=Teknik Etkinlikteki Degisme
TD=Teknolojik Dedisme

PED=Piir (saf) Etkinlikteki Degisme
OED=0Olcek Etkinligindeki Dedisme
TEFVD=Toplam Faktdér Verimliligindeki Degisme

Tim sigorta sektdril bir arada dederlendirildiginde; 2007, 2010
ve 2016 yillarinda saf teknik etkinlik (PED) endeksinde (koyu renkle
gbsterilen hiicreler) sektdrel olarak bir gerileme oldudu soOylenebilir.
Ayrica 2007, 2009, 2010, 2012, 2014 wve 2015 yillarinda teknolojik
dedisme indeksinde ve 2008, 2011, 2013 ve 2106 doénemlerinde ise teknik
etkinlik endeksinde kismi bir azalma durumu gdzlemlenmistir. 2008,
2011, 2013 wve 2016 donemlerinde 0Olgcek etkinlik endeksinde azalma
vardir. 2008, 2013 wve 2016 donemlerinde toplam faktdr verimliligi
endeksinde TD unsurlarindan kaynakli artis ydninde bir dedisim tespit
edilmistir. Diger tiUm donemlerde ise sektdrel olarak toplam faktdr
verimliligi endeksinde bir azalma (gerileme) oldugu gdzlenmistir.

5. SONUC (CONCLUSION)

GinUmiz dinyasinda vyasanan yogdun rekabet, kiiresellesme ve
krizler, sektorlerin ve sektdr icginde bulunan sirketlerin en etkin
sekilde faaliyetlerini sltrdirmelerini gerektirmekte, Dbunun ig¢inde
hangi unsurlari dikkate almalari gerektigini belirlemeye
zorlamaktadir. Bu dogrultuda, finansal yapinin gelismesine katkida
bulunan sigorta sirketlerinin karsilastiklari sistematik ve sistematik
olmayan risklere karsi dodru bir risk yodnetim politikasi gelistirerek
policelerini dogru fiyatlandirip karlarini arttirmalari gerekmektedir.
Tirk sigorta sektdori de gerek prim biytuklikleri gerek sektdrde
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faaliyet godsteren sirket artmasi gerekse de karlarindaki artisla son
yillarda gelisme gdstermeye Dbaslamistir. Bu c¢alismada Turk Sigorta
Sektdriinde faaliyet gbsteren hayat disi sirketlerinden secilen 7
sigorta sirketi 2006-2016 yillari arasinda etkinlikleri veri zarflama
analizi vyardimiyla Olgllerek sektdoriin genel durumunun Dbelirlenmesi
amaclanmistir. Bu secilen sirketlerin sektdriin Onclisii olma 06zellidine
sahip olmalarinin yaninda, 2006-2016 yillari arasinda aktif faaliyette
olmalari tercih sebebi olmustur.

Aciktir ki, sigorta sektdriniin etkin bluylyebilmesi i¢in sektdori
olusturan sirketlerin poligelerini daha dogru fiyatlandirip, risk
yonetimine adirlik verirken daha optimum seviyede police kesmeli ve
bunun dodrultusunda daha c¢ok prim toplamalidirlar. Ayni zamanda acente
sayilarini, sabit degerlerini, calisan sayisini gerektigi oOlciide
tutmalari basariyi getirecek dier ana unsurlardir. 2016 yili analiz
sonuclarina bakildiginda, gegmis 2008 vyilinda {Ulkemizin vyasadig:
ekonomik kriz sonrasinda, sektore onciilik yapan sirketlerin
izledikleri finansal yonetimlerindeki  basarili politikalari ile
etkinlik seviyelerini diisirmeden devam ettirebildikleri goértlmistir.

Anadolu Sigorta ve Ak Sigorta sirketleri kriz O&ncesi, kriz ve
kriz sonrasli donemlerde etkinliklerini hep korumuslardir. Glnes
Sigorta firmasi da bu firmalara benzerdir sadece 2015 yilinda etkin
olamamistir. HDI Sigorta firmasi kriz ve sonrasinda 2011 yili dahil
etkinsiz iken 2012 sonrasinda etkin olmus ve glintimiize kadar bu
etkinligini slrdirmektedir. Ankara Sigorta, Generali Sigorta wve Ray
Sigorta firmalari 1ise en fazla etkinsiz olan firmalardir. Bu
firmalardan Ankara Sigorta ve Generali Sigorta son yillarda etkinlige
yaklasirken Ray Sigorta ise 2008 kriz den sonra bazi donemler etkin
olurken son doénemlerde etkinlikten uzaklasmaktadir.

Etkin olmayan tim sigorta sirketleri i¢in vyapilan potansiyel
iyilestirme sonug¢lari incelendiginde tim girdi dediskenleri icin
azaltim ve tim c¢ikti dediskenleri ic¢in arttirim yapilmasi gereklidir
sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug¢lar gdstermektedir ki Tiurk Sigorta

sektoriinde yapisal bazi sorunlar vardir. Firmalar yaptiklarz
sigortacilik hizmetinde ortaya c¢ikan sorunlar izerine c¢alismalidir.
Firmalar karlilak icin ellerindeki kaynaklari ¢ok fazla
kullanmaktadirlar. Fayda/maliyet dengesi konusunda sorun
yasamaktadirlar. Bu nedenle sektorin yapisal ¢ozlmler Uretmesi
gereklidir.

Tirk Sigorta Sektdriniin en ©onemli sorununun etkinlik konusu
oldugu diisiincesinden hareketle; hayat disi sigorta sektdrinin etkinlik
sorunlarina yoénelik tavsiyelerde bulunulmaya c¢alisilmistir. Bundan
sonraki c¢alismalarda veri yelpazesi daha da genisletilerek sirketlerin
finansal vyapidan uzak olan; sigorta sektoriinde firma ve tiuketici
arasindaki iliski, diger sektdrlere nazaran daha fazla oranda glvene
baglidir. Glivenin olusmasi i¢in ©6nemli olan faktdrlerden Dbiri de
hizmeti sunan firmanin tiketiciler nazarindaki itibaridir. Bu verileri
de degerlendirmelere d&hil ederek yorumlanarak sirketlerin sektdrdeki
etkileri analiz edinilebilir.
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