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ZMIANY W DOKTRYNIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
W STANACH ZJEDNOCZNONYCH PO ATAKU HURAGANU
KATRINA

Changes in Emergency Management Doctrine in The United States after
Hurricane Katrina

N3MeHnnenusi B J0KTPpUHE KPU3ucHOro ynpasjienus B CIIIA nocJse araku
yparana Karpuna

Abstrakt

Cel: Gtéwnym celem artykutu jest omowienie funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego w Stanach Zjednoczonych, jak
réwniez wyjasnienie pojgcia emergency management (zarzadzanie w sytuacji zagrozenia) oraz disaster management (zarzadzanie
kryzysowe).

Wprowadzenie: W artykule oméwiono przeksztalcenia w funkcjonowaniu systemu zarzadzania kryzysowego w Stanach
Zjednoczonych po atakach terrorystycznych oraz kleskach zywiotowych (w szczegdlnosci atak na WTC oraz huragan Katrina).
Autorki wskazuja zakres potrzeb, jakim musiaty sprosta¢ wltadze USA w obliczu katastrof oraz w jaki sposob podzielone zostaly
odpowiedzialnoéci za poszczegdlne etapy niesienia pomocy potrzebujacym. Ponadto artykul obrazuje pig¢ etapow katastrofy,
dzigki ktorym mozna zdecydowac, jakie kroki nalezy podja¢ po jej wystapieniu. Zostaly one szczegdétowo omoéwione w oparciu
o wytyczne okreslone w standardach dotyczacych zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, takich jak NFPA 1600 i Program Akredytacji
Zarzadzania Kryzysowego (EMAP). Przedstawiono rdwniez og6lne pojecia zarzadzania w sytuacjach zagrozenia oraz zarzadzania
kryzysowego, uwzgledniajac zmiany w zwrocie Nine-one-one. What's your emergency? W zwiazku z faktem, iz kiedy§ Amerykanie
postrzegali sytuacje kryzysowe jako tzw. katastrofy nieintencjonalnie wywotane sitami natury lub awariami technicznymi (w tym
btedami ludzkimi), opisano sytuacje kryzysowe umyslnie spowodowane przez cztowieka (czynnik ludzki) — szczegdlnie terroryzm,
ktore staty sig statym elementem w postrzeganiu §wiata przez przecigtnego Amerykanina (szczegoélnie po atakach na WTC).
Metodologia: W artykule przeanalizowano literaturg przedmiotu. Szczegdlng uwage poswigcono publikacjom zwigzanym z tematyka
zarzadzania kryzysowego w Stanach Zjednoczonych i wptywem katastrof na zmiany w systemie reagowania na sytuacje kryzysowe.
Whioski: Podsumowujac, autorki zwracaja uwage na fakt, iz coraz czgsciej wystegpujace sytuacje kryzysowe, jak rowniez swiadomosé
zagrozenia wymusza na wiadzach USA ciagle rewidowanie doktryny ochrony ludno$ci cywilnej, wynikiem czego plan reagowania
kryzysowego ulega ustawicznej modyfikacji. W zwiazku z tym wladze amerykanskie stosuja $rodki i metody ratownicze adekwatne
do obecnych zagrozen, co w praktyce oznacza, ze opracowywane plany dziatan czy programy nie sa dokumentami zamknigtymi.
Wtiadze amerykanskie wyciagaja wnioski z zaistniatych sytuacji, brakow i niedoskonatosci, co prowadzi do ciaglego dostosowywania
i doskonalenia zarzadzania kryzysowego. Autorki sugeruja w podsumowaniu, iz taka praktyka i dziatlania moga mie¢ réwniez
zastosowanie do doskonalenia i zmian w zakresie rozwigzan narodowych Rzeczypospolitej Polskiej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie w sytuacji zagrozenia, zarzadzanie kryzysowe, incydenty o znaczeniu krajowym, Krajowy System
Zarzadzania Kryzysowego
Typ artykuhu: artykut przegladowy
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Abstract

Purpose: The main aim of this article is to discuss the crisis management system in the United States, as well as to explain the terms
‘emergency management’ and ‘disaster management’.

Introduction: The article discusses the transformation in the functioning of the crisis management system in the United States after
terrorist attacks and natural disasters (particularly the attack on the World Trade Center and hurricane Katrina). The authors define the
scope of needs, which the U.S. authorities had to challenge in the face of disasters. Moreover, the authors describe how responsibilities
for the various stages of helping the people in need are divided. Furthermore, the article illustrates the five stages of a disaster, which
are helpful in making appropriate decisions after its occurrence. The five stages are discussed in detail in accordance with the guidelines
set out in standards related to the emergency management, such as NFPA 1600 and Emergency Management Accreditation Program
(EMAP). Presented were also general concepts of management in emergency and crisis management, taking into account changes in
the phrase ‘Nine-one-one. What’s your emergency?’. Due to the fact that once Americans perceived emergencies as so-called natural
disasters caused unintentionally by the forces of nature or technical failures (including human errors), the article describes emergencies
caused intentionally by man (human factor) — especially terrorism, which became a regular feature in the perception of the world by an
average American (especially after the attacks on WTC).

Methods: The authors carried out an analysis of the literature on the subject. A special attention was drawn to the books related to
disaster management practices in the USA and the influence of catastrophes on the emergency response system.

Conslusions: In conclusion, the authors draw attention to the fact that constantly increasing number of disasters as well as threat
awareness force the U.S. authorities to constantly review the doctrine regarding civil protection. In consequence the response plan is
continually modified. Therefore, the U.S. authorities apply measures and rescue methods adequate to current threats, what in practice
means that the developed action plans or programmes are living documents. The U.S. authorities draw conclusions from already
occurred situations, from gaps and imperfections, which lead to the continuous adaptation and improvement of crisis management.
In the summary the authors suggest that such practices and measures may also be applied to improve and change the national solutions
applied in Poland.

Keywords: emergency management, disaster management, incidents of national significant, National Incident Management System
Type of article: review article

AHHOTaNMS

Lean: [maBHOM IeNbIO CTAaThH SABISIETCS OOCYKACHHE MPUHIUIIOB (QyHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEMBI Kpu3ucHoro ynpasieHus B CIIIA,
a Takxe 0OBSICHEHUE NIOHATUI emergency management (ynpapieHHE B Upe3BbIUAWHBIX CUTYALUsIX) U disaster management (KpU3UCHOE
YIIpaBJICHHUE).

BBenenue: B cratbe ObUH paccMOTpEHBI IPeoOpa3oBaHus B (PyHKLIMOHUPOBAHHUIO CUCTEMBI Kpu3ucHoro ynpasinenus B CLUA mocne
TEpPOPHUCTUYECKHX aTaK U CTUXUHHBIX O€ICTBUIT (B 4acTHOCTHU TepakT Ha Beemupnsrit Toproselii nentp (WTC) u yparan Karpuna).
ABTOpBI YKa3bIBAIOT Ha AMANa3oH MoTpedHocTeil, ¢ koTopbiMu BiacTaM CIIA npuuuioch CnpaBUTbCS B MOCIEIACTBUHM KaTtacTpod,
a TaKkxke, KakuM o0pa3oM ObuIa pa3zesieHa OTBETCTBEHHOCTH 32 OT/EIbHBIE STallbI IIPEIOCTaBICHNUS IIOMOIIHN Hyxkaarommmcs. Kpome
TOTO, CTaThs MOKA3bIBACT IATh 3TANOB KaracTpodel, 61aroqaps KOTOPHIM MOXHO PEIINTh KaKHe IIard HeoOXOAUMO MPUHATH MOCIe
e€¢ mosBieHns. OHM OBUIM MOAPOOHO PACCMOTPEHHI B COOTBETCTBHM C PYKOBOJCTBAMH, YKa3aHHBIMH CTaHJApTaX KacaroIINXCs
yIpaBieHUs BO BpeMs KpU3UCHBIX cuTyauui, Takux kak NFPA 1600 u IIporpamma Axkpenuranuu Kpusucaoro Ynpasnenus (EMAP).
[IpencraBneHs! TakKe 0OIIE TOHATHS YIPABICHHUS B CUTYallUy YTPO3bl U KPU3HCHOTO YIIPABICHUS, YIUTHIBAsI I3MCHEHHS 3HAUCHUS
TepmuHa ,,Nine-one-one. What’s your emergency?”. B cBsi3u ¢ (akTtom, 4TO B IPOLLIOM AMEPHKAHIIBI BOCIIPUHUMAIH KPU3HUCHBIE
CUTyallUM KaK TaK HelpeJHaMepeHHbIe KaracTpodbl, BEI3BaHHBIE IIPUPOJHBIMH CHJIAMU WM TEXHHYECKUMH aBapusIMHU (B TOM YHUCIIe
OIIMOKAaMH JIFOEH), aBTOPBI 00paTHIM BHUMAHNE HAa KPU3HCHBIE CUTYaI[MU MPEIHAMEPEHHO BBI3BAHHBIE YEIOBEKOM (UEIOBEUECKUM
(akTopoM) — OCOOEHHO TEPPOPH3MOM, KOTOPHIC CTalM MOCTOSHHBIM 3JIEMEHTOM B BOCIIPUSTHH MHpa OOBIYHBIM AMEpHKaHIEM
(ocobenno nocie Tepakra 11 centsiops 2001 rona).

Metonomnorus: B crartbe OBUIO MCIIONB30BAHO HCCIIEOBAaHUE MPEAMETHOH uTeparypbl. OcoOeHHOE BHUMaHHE OBLIO ITOCBSIICHO
aHaNM3y IMO3WIMH, CBA3aHHBIX C TeMaTWKoH kpu3ucHoro ympasineHus B CLIA u BausHHeM karacTpod Ha M3MEHEHHS B CHCTEME
pearnpoBaHus Ha KPH3UCHBIE CUTYaIHH.

BriBoabl: B 3akimouenne aBTOpbI 0OpaInaroT BHUMaHHE Ha (DakT, 9TO pacTyliee YUCIO KPU3HCHBIX CUTYAIMH, a Takke CO3HAHHE
yrpo3sl 3actaBiseT BiaacTd CIIA mOCTOSHHO IepecMaTpuBaTh JOKTPUHY 3alIUTHI TPaXKIAHCKOTO HACEIEHHs, BCIEACTBHE UETO,
IUTaH PEarnpoBaHMs HA YpE3BBIYAHBIC CUTYallUH, MOABEPTacTcs 3aKOHOMEpHOW Momudukamuu. B cBsasu ¢ tem, Bmactu CIHA
MIPUHAMAIOT CIacaTelIbHbIE MEPhl U METO[bI, a/IeKBaTHbIE COBPEMEHHBIM YIpo3aM, 9TO 3HAYHUT B NPAKTHKE, YTO pa3pabaThiBacMble
TUTAHBI ICHCTBHUI WM MPOTPAMMBI HE SIBIISIOTCS 3aKPBITHIMU JOKYMEHTaMH. AMEPUKAHCKHE BIIACTH AENAI0T BBIBOIBI U3 KOCBEHHBIX
CHUTyalHii, HEAOCTATKOB ¥ HECOBEPILIEHCTBA. DTO NPHBOAUT K HNOCTOSHHOMY QJAlTHPOBAHUIO M COBEPIICHCTBOBAHUIO KPU3UCHOTO
ynpaBieHus. B cyMMHpoBaHUM cTaThbH aBTOPHI CUUTAIOT, YTO TaKas MPAKTHKA U JEHCTBUS MOTYT TaKkKe OBITH IIPUMEHEHBI C IEJBI0
COBEPILICHCTBOBAHMS, YITyUIICHHS ¥ U3MEHHEHHS B chepe HallMOHABHBIX perieHuit B Pecryonuke [Tospmra.

KiawueBble cioBa: yHhnpaBJICHUE B CUTyallMd Yrpo3bl, KPHU3UCHOC YHPABJICHUEC, HWHOUIACHTHI TOCYAapCTBEHHOI'O0 3HAYCHMUS,

TocynapctBennast Cucrema KpusucHoro YmpaieHust
Bun crarbu: 0630pHas crTaThbs
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OPTAHM3ALINA N CTPATETUYECKOE PYKOBOACTBO

1. Wprowadzenie

Huragan Katrina® okazat sig¢ testem dla funkcjono-
wania zarzadzania kryzysowego w Stanach Zjednoczo-
nych, ale rowniez wskazal zakres potrzeb, jakim musia-
ly sprosta¢ wladze USA w obliczu katastrofy na taka ska-
le. To nie pierwsza i nie ostatnia klgska zywiotowa, kto-
ra dotkngta USA, ale pomogta ona wykona¢ milowy krok
w obszarze zarzadzania dostgpnymi zasobami (Srodkami
i ekipami ratowniczymi). Zarzadzanie kryzysowe w ujg-
ciu amerykanskim to umiejgtnos¢ praktycznego reagowa-
nia wladz panstwowych — wraz z zaangazowaniem spole-
czenstwa obywatelskiego i sektora biznesowego — na ka-
tastrofy naturalne i techniczne. Uswiadomienie potrze-
by niesienia pomocy oraz dostarczenie procedur w obli-
czu katastrofy czy ataku terrorystycznego jest podstawa
sprawnego niesienia pomocy oraz ograniczania powsta-
tych szkdd. Wspolpraca lokalnych urzednikéw (guber-
natoréw stanowych, burmistrzoéw, zarzadcow miast itp.)
odpowiedzialnych za podejmowanie kluczowych decy-
zji powinna mie¢ wsparcie wladz federalnych oraz petne
zrozumienie, akceptacj¢ i zaangazowanie ze strony lud-
nosci cywilnej, bo tylko wspoélne dziatania moga zapew-
ni¢ efektywna ewakuacje¢, pomoc, odbudowg, utrzymanie
stanu gotowosci [2].

2. Nine-one-one. What’s your emergency?

Jest to standardowy zwrot, ktory styszat kazdy Ame-
rykanin, nawet jezeli sam nie korzystat z tego numeru.
Patrzac na wydarzenia zwiazane z sytuacjami kryzyso-
wymi, ktore mialy miejsce w ostatnich latach w Stanach
Zjednoczonych, zwrot ten nabiera nowego znaczenia.
Kiedy$ Amerykanie postrzegali sytuacje kryzysowe jako
tzw. katastrofy nieintencjonalnie wywotane sitami natu-
ry lub awariami technicznymi (w tym blgdami ludzkimi).
Obecnie rozszerzylo si¢ to o sytuacje kryzysowe umysl-
nie spowodowane przez cztowieka (czynnik ludzki) —
szczegoblnie terroryzm. Oczekuje sig, iz osoby zarzadzaja-
ce w trakcie sytuacji kryzysowych odpowiednio dostosu-
ja swoje priorytety do nowo napotkanych wyzwan. Oso-
by zarzadzajace w sytuacjach kryzysowych sa swiadome
faktu, iz w Ameryce gtéwny nacisk ktadziony jest na ter-
roryzm, co wydaje si¢ zrozumiale, gdyz terrorysci obiera-
ja na swoje cele duze aglomeracje miejskie oraz symbole
kultury zachodnie;j.

Osoby zarzadzajace w sytuacjach kryzysowych mu-
sza dostosowaé strategie dzialania do nowych wyma-
gan, ktore zostaly uksztaltowane przez otaczajaca rze-
czywistos¢. Urzednicy na gesto zaludnionych obszarach
sa zaniepokojeni stopniem zagrozenia atakiem na infra-
strukturg krytyczna w tym: obiekty rzadowe, porty, sys-
temy masowego tranzytu i potencjalne inne cele, kto-
re moga by¢ celem terrorystow. Natomiast na obsza-
rach wiejskich urzednicy nadal koncentrowa¢ si¢ beda
przede wszystkim na sytuacjach kryzysowych wywota-

3 Huragan Katrina to jeden z trzydziestu najbardziej $miercio-
nosnych huraganow, jakie kiedykolwiek nawiedzity Stany Zjed-
noczone. Mial miejsce w sierpniu 2005 r. W wyniku huraganu
zgingto ponad 1800 osdb, a ok. 700 zostato uznanych za zagi-
nione. W samym Nowym Orleanie zniszczenia wyniosty ponad
81 miliardow dolarow.

DOI: 10.12845/bitp.34.2.2014.2

1. Introduction

Hurricane Katrina'® showed how emergency manage-
ment functions. It also showed the scope of needs which
the U.S. government has to cope with in the face of a di-
saster of such magnitude. Hurricane Katrina is not the first
and not the last disaster of national magnitude which oc-
curred in the U.S., but most of all it is a milestone in the
ability to manage the accessible resources (funds and res-
cue teams). Emergency management for Americans is
the ability to respond to natural and technical disasters
by the national authorities while engaging civil society
and the business sector. The necessity to bring help and
prepare procedures in the face of a disaster or a terrorist
attack is the foundation for efficient help and restricting
the scope of damages. The cooperation of local authorities
(state governors, mayors, city managers, etc.) responsible
for making key decisions should be supported by federal
authorities and have full understanding, acceptance and
involvement of the local community, because only joint
forces can lead to effective evacuation, help, restoration
and maintenance of the “standby mode” [2].

2. ,,Nine-one-one. What’s your
emergency?”

It is a standard phrase which every American has
heard, even if he has never used this number himself.
Looking at emergency situations which have occurred
in the United States in recent years, this phrase takes on
a new meaning. Once Americans perceived emergencies
as so-called natural disasters caused by the unintention-
al forces of nature or technical failures (including human
error). Recently this shifted to intentional man-made di-
sasters (human factor) — terrorism in particular. Thus
emergency managers are expected to shift their priorities
accordingly. Emergency managers are aware of the fact
that in today’s America greater emphasis is placed on ter-
rorism, which seems reasonable, given that terrorists have
selected large urban centres and symbols of Western cul-
ture as their targets.

Emergency managers need to adjust their planning
to new requirements which are shaped by the surround-
ing reality. Officials in heavily populated areas are main-
ly concerned about the vulnerability of critical infrastruc-
ture including: government facilities, port facilities, mass
transit systems and potential other targets, which might
can be a target for terrorists. However, in rural areas, of-
ficials will still continue to focus primarily on emergency
situations caused by nature, such as floods, large fires (in-
cluding those of densely wooded areas'®), tornadoes, hur-
ricanes, earthquakes which, for small communities, pose
a much more imminent and direct threat than terrorist at-
tacks.

'S Hurricane Katrina was one of thirty most deadly hurricanes
which has ever hit the United States. It occurred in August of
2005. As the result of the hurricane over 1800 people lost their
lives, and approximately 700 were reported missing. Only in
New Orleans the damages amounted to over 81 million dollars.
1 Recent media report — 19 fire fighters were killed in forest fires
in Arizona.
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nych przez naturg, jak na przyktad powodzie, duze pozary
(w tym lasow*), tornada, huragany, trzgsienia ziemi, ktore
w matych wspolnotach stwarzaja o wiele bardziej realne
i bezposrednie zagrozenie, niz ataki terrorystyczne.

Pomimo tego, iz terroryzm jest nadal postrzegany,
jako wazne zagrozenie dla spoteczenstwa, to ataki terro-
rystyczne nie zdarzaja si¢ tak czgsto, jak katastrofy na-
turalne, w ostatnich kilkunastu latach. Huragany Katrina
i Rita w 2005 roku wykazaty, ze narodowy system zarza-
dzania kryzysowego dziata ponizej oczekiwanej skutecz-
nosci. Urzednicy zmuszeni byli odbudowac¢ stan pierwot-
ny 1 wzmocni¢ regionalny potencjat ludzki w celu szyb-
szego reagowania w razie zagrozenia. W trakcie huraga-
nu Katrina osoby ubogie, starsze i przewlekle chore po-
trzebowaty nadzwyczajnej pomocy, ktora otrzymaty, ale
w zakresie wgzszym niz sig jej spodziewaty. Pomimo fak-
tu, ze ewakuacja w poszczegolnych regionach odbywata
sie skutecznie, zardbwno zakres potrzeb, jak i obrazy® nie-
skutecznych dziatan (w tym oczekiwania na pomoc, czy
radzenia sobie z mieszkancami, ktorzy nie mogli lub nie
chcieli si¢ ewakuowac) byly dowodem na zle, czy niewy-
starczajace dzialanie systemu ratowniczego.

3. Emergency management
vs. disaster management

Aby wyjasni¢ pojecia emergency management (za-
rzadzanie w sytuacji zagrozenia) oraz disaster manage-
ment (zarzadzanie kryzysowe) nalezy na poczatku wyja-
$ni¢ pojecia emergency oraz disaster. Wedlug dr Richar-
da A. Rotanza® zagrozenie (emergency) ,,jest stosunkowo
rutynowym wydarzeniem, ktére nie ma wptywu na cala
spoteczno$¢ i nie wymaga nadzwyczajnego wykorzysta-
nia zasobow lub procedur do przywrdcenia pierwotnego
stanu rzeczy. Zatem moze by¢ z powodzeniem zarzadza-
ne lokalnie i jest mozliwe do opanowania w szybkim cza-
sie, a na og6l zaangazowani sa ratownicy, ktorzy si¢ na-
wzajem znaja” [1; s. 144]. Podczas usuwania skutkoéw
zdarzenia jasny jest podziat odpowiedzialnosci, a struk-
tura kierowania lub dowodzenia jest wyraznie zarysowa-
na. Jednakze w momencie, gdy zagrozenie wywota sytu-
acje negatywnie oddziatywujaca na poziom bezpieczen-
stwa ludzi, mienia lub $rodowiska w znacznych rozmia-
rach, powodujac ograniczenia w dziataniu organdéw ad-
ministracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos$¢ sit

4 Ostatnie doniesienia prasowe — 19 strazakow zging-
o w pozarach lasow w Arizonie (zrodlo: http://edition.cnn.
com/2013/07/01/us/arizona-firefighter-deaths/).

5 Obrazy mieszkancow Nowego Orleanu ewakuowanych do
centrum konferencyjnego New Orleans Superdome (doniesie-
nia medialne/prasowe z Nowego Orleanu po huraganie Katrina,
sierpien-wrzesien 2005 r.).

¢ Dr Richard Rotanz jest dyrektorem i wspotprojektantem Fun-
dacji Stosowana Nauka (Applied Science Foundation) w Depar-
tamencie Bezpieczenstwa Narodowego w Stanach Zjednoczo-
nych. Pehil funkcjg zastgpcy dyrektora nowojorskiego Biura
Zarzadzania Kryzysowego podczas rzadow bylego burmistrza
Rudolpha W. Giulianiego. Jego dos§wiadczenie w dziedzinie za-
rzadzania kryzysowego obejmuje 40 lat, w tym 25 lat jako czto-
nek Departamentu Strazy Pozarnej miasta Nowy Jork. Specjali-
zuje si¢ w ratownictwie, wydarzeniach z wykorzystaniem mate-
rialdow niebezpiecznych, pielggniarstwie chirurgicznym i plano-
waniu strategii dzialania podczas zagrozen naturalnych, cywil-
nych i technologicznych, w tym aktow terroryzmu.
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Despite the fact that terrorism is still viewed as an im-
portant threat to the public, terrorist attacks do not hap-
pen as often as natural disasters in the past few years. In
2004 numerous hurricanes hit the U.S. Hurricanes Ka-
trina and Rita, which occurred in 2005, revealed that the
nation’s emergency management system operates below
the expected effectiveness. Officials were forced to re-
store the original state and reinforce regional human po-
tential in order to respond to disasters in a more efficient
manner. During Hurricane Katrina, the poor, the elderly
and chronically ill needed extraordinary assistance they
did received, but in a narrower range than they expected.
Despite the fact that regional evacuation was effective,
the extend of needs as well as disturbing images'” of inef-
fective actions (including anticipation of help or dealing
with citizens who could not or would not evacuate) were
proof enough of bad or insufficient functioning of the res-
cue system.

3. Emergency management vs. disaster
management

In order to explain the terms “emergency manage-
ment” and “disaster management”, it is essential to, first
of all, explain the terms “emergency” and “disaster”. Ac-
cording to Richard A. Rotanz'® an emergency “is a rel-
atively routine incident that does not have community-
wide impact, does not require the extraordinary use of
resources or procedures to bring conditions back to nor-
mal, can be successfully handled by local management
responders, is manageable and clearly defined, is brought
under control quickly and generally involves responders
who know each other” [1; p. 144]. While removing the ef-
fects of an event, there is a clear division of responsibili-
ties and there is a recognizable structure of power control
or command. However, when a threat results in a situation
negatively affecting the level of security of people, prop-
erty or the environment, causing limitations in the oper-
ation of public authorities because of the inadequacy of
manpower and resources, the severity of such an event be-
gins to be defined as a crisis, disaster.

According to a definition prepared by the New York
State “a disaster is defined as an event that involves the
occurrence or imminent threat of widespread or severe
damage, injury or loss of life or property resulting from
any natural or man-made causes” [1; p. 144], for instance
during a fire, a floor, a hurricane, an explosion, etc. In or-
der to take necessary steps, it is crucial for local govern-
ments to be able to distinguish between a routine emer-
gency, a jurisdiction-wide emergency and an event that

17 Images of New Orlean citizens evacuated to New Orleans Su-
perdome conference center (media releases/press releases from
New Orleans after Hurricane Katrina, August-September 2005).
18 Richard Rotanz, Ph.D., is the executive director and co-de-
signer of the Applied Science Foundation in Homeland Security.
He served as deputy director of New York City’s Office of Emer-
gency Management under former Mayor Rudolph W. Giuliani.
His emergency management experience spans 40 years, includ-
ing 25 years as a member of the New York City Fire Depart-
ment. He specializes in rescue, hazardous materials incidents,
surgical nursing, and planning for natural, civil, and technologi-
cal hazards including acts of terrorism.
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i sSrodkoéw, wowczas nasilenie takiego zdarzenia zaczyna
by¢ definiowane, jako kryzys, katastrofa (disaster).

Zgodnie z definicja opracowana przez stan Nowy Jork
»Katastrofa to zdarzenie, ktére wiaze si¢ z wystgpowa-
niem rozleglych, cigzkich obrazen, uszkodzeniem cia-
fa lub utrata zycia i mienia wynikajacym z powodow na-
turalnych, a takze spowodowanych przez cziowieka”
[1; s. 144], na przyktad podczas pozaru, powodzi, huraga-
nu, wybuchu, itp. Aby przedsigwzia¢ odpowiednie kroki,
istotne jest, aby lokalne samorzady byly w stanie odrdz-
ni¢ rutynowe zagrozenie wystgpujace w granicach dane-
go stanu od wydarzenia, ktore moze lub nawet przewyz-
szy dostgpne stanowe zasoby. W momencie rozpozna-
nia charakteru zagrozenia, mozna okresli¢, ktore agencje
beda reagowaé, kto bedzie kierowal i kto bedzie wspar-
ciem w uporaniu si¢ z konsekwencjami danego zdarze-
nia. Na przyktad w przypadku wybuchu bomby saperzy
beda odgrywaé wiodaca rolg w lokalizacji ewentualnych
innych materiatow wybuchowych, policja zajmie sig kie-
rowaniem ruchem i prowadzeniem dziatan s$ledczych,
a ratownictwo medyczne begdzie odpowiedzialne za zaje-
cie si¢ ewentualnymi rannymi. Takie rozr6znienie poma-
ga rowniez w okresleniu, kiedy uruchomi¢ porozumienia
0 wzajemnej pomocy, kiedy stworzy¢ sztaby zadaniowe
oraz kiedy aktywowac¢ osrodki dziatan nadzwyczajnych.
Gdy to rozréznienie jest dokonane, jasne staje sig, czy
miejscowy dyrektor naczelny lub gubernator s powiada-
miani w celu wypehienia przez nich swoich obowiazkow
prawnych i politycznych w razie zagrozenia.

4. Etapy katastrofy

W celu podjecia odpowiednich krokow po wystapie-
niu katastrofy, wazne jest, aby zrozumie¢, jak katastrofa
zazwyczaj si¢ rozwija. Rycina 1 przedstawia piec etapow
katastrofy.
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might or will overwhelm state resources. Once the nature
of a threat is recognized, it is possible to pinpoint which
agencies will respond, which will lead and which will pro-
vide support in dealing with the event. For instance, in the
event of a bomb explosion, the bomb squad will take the
leading role in locating any other explosives, the police
will take the lead for traffic and investigative operations,
while emergency medical services will take lead in taking
care of any casualties or the wounded. Such a distinction
also helps in indicating when to activate mutual aid agree-
ments, when to establish command areas, and when to ac-
tivate emergency operations centres. Once this distinction
is made it is also clear whether the local chief executive
or the governor is notified in order for them to fulfil their
political as well as legal responsibilities.

4. Phases of disaster

In order to take appropriate steps once a disaster oc-
curs, it is crucial to understand how a disaster typically
develops.

Pre-disaster Pre-impact Impact Emergency Recovery

—i— —— ——

phase phase phase phase phase

Etap przed Etap przed Etap Etap Etap

katastrofy [~™=| uderzeniem [~®| uderzeniowy kryzysowy

odbudowy

) Ryec. 1. Etapy katastrofy
Zrodto: oprac. na podstawie [1; s. 145]

»Etap przed katastrofa” to czas, kiedy organizacje
i agencje zajmujace si¢ zarzadzaniem kryzysowym pro-
wadza dziatalnos$¢ profilaktyczna, ktora obejmuje analize
zagrozen, oceng zasobow ludzkich i materialnych, rozwo-
ju i wykonywania plandéw dziatan nadzwyczajnych, jak
réwniez prowadzenie szkolen. ,,Etap przed uderzeniem”
jest etapem ostrzegania o zblizajacej si¢ katastrofie. Jest
to wazny moment, poniewaz odpowiednia wstgpna oce-
na wydarzenia okreéli, jak szybko zmobilizowane zosta-
na zasoby i gdzie moga si¢ pojawi¢ trudnosci w realizacji
planéw. Rzady, obywatele 1 wszelakie branze musza zro-
zumie¢, ze tatwy dostep do odpowiednich §rodkéw finan-
sowych, materialnych i wykwalifikowanych specjalistow
sa niezbedne do podjecia koniecznych krokéw w mo-
mencie wystapienia kryzysu. ,,Etap uderzeniowy”, ktory
jest poczatkiem kryzysu, moze by¢ nagly lub nastgpowac
stopniowo. Podczas tego szczegdlnego etapu urzegdnicy
musza ponownie oceni¢ skalg zdarzenia i odpowiednio
rozlokowaé zasoby. Podczas ,.etapu kryzysowego” sku-

Fig. 1. Phases of disaster
Source: [1; p. 145]

“Pre-disaster phase” is the time when organizations
and agencies dealing with emergency management car-
ry out preventive activities, which include hazard analy-
sis, evaluation of human and financial resources, devel-
opment and execution of emergency operations plans, as
well as organizing training courses. ‘“Pre-impact phase” is
the warning phase of an approaching disaster. It is a cru-
cial moment because appropriate initial evaluation of the
incident will define how fast resources can be mobilized
and where difficulties may arise in the implementation
of the plans. Governments, private citizens and various
businesses need to understand that easy access to appro-
priate financial, material and skilled resources is essen-
tial to take necessary steps once a disaster occurs. “The
impact phase” which is the beginning phase of a disas-
ter can occur suddenly or gradually. During this particular
phase officials need to reassess the scale of the event and
organize resources accordingly. During the “emergency
phase” the effectiveness of the response will reflect how
well planning was carried out and how effective the ef-
forts were to prepare for the disaster. In case of disasters
occurring suddenly, such as a terrorist attack or industri-
al accident, it may not be easy to clearly distinguished be-
tween the first three phases, however the response strate-
gy should be organized in such a manner as to anticipate
response needs and to facilitate taking the necessary steps
during a disaster. The first priority in response is always to
save lives, meaning actions aimed at searching and rescu-
ing those in need, to provide them with emergency medi-
cal care, and evacuate, when necessary. If not simultane-
ous, then the next step is to reduce exposure to hazardous
materials or to restore critical infrastructure. Finally, the
emergency phase will transform to “the recovery phase”
where, as the term indicates, the priority is placed on re-
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tecznos¢ reakeji odzwierciedla, jak dobrze przeprowadzo-
no planowanie oraz jak skuteczne byty wysitki, aby przy-
gotowac si¢ do kryzysu. W przypadku zagrozen nastgpu-
jacych szybko, takich jak na przyktad atak terrorystyczny
lub wypadek przy pracy, pierwsze trzy etapy moga by¢
trudne do rozrdznienia, jednak strategia reagowania po-
winna by¢ zorganizowana w taki sposob, aby przewidzie¢
potrzeby i1 utatwi¢ podjecie krokdéw w trakcie kryzysu.
Pierwszym planowanym dzialaniem jest zawsze ratowa-
nie zycia, czyli dziatanie polegajace na szukaniu i ratowa-
niu 0so6b potrzebujacych w celu zapewnienia im doraznej
pomocy medycznej lub ewakuacji, gdy jest to koniecz-
ne. Jesli nie jednoczesnym, to kolejnym krokiem, ktory
nalezy wykona¢, jest zredukowanie dziatania materialow
niebezpiecznych lub przywrdcenie istotnej infrastruktu-
ry. Nastgpnie ,.etap zagrozenia” przechodzi w ,.etap od-
budowy”, w ktérym nacisk kladziony jest na powrét do
stanu sprzed kryzysu i okreslenie srodkow zapobiegaw-
czych, ktore maja pomoc w uniknigciu przysztych kata-
strof. Wtedy rowniez osoby zarzadzajace w sytuacjach
kryzysowych przygladaja si¢ wszystkim problemom or-
ganizacyjnym, ktore powstaly w trakcie etapu zagrozenia,
aby oceni¢ podjete dzialania, znalez¢ miejsce na wprowa-
dzenie ulepszen i wprowadzi¢ zmiany, co moze pomoc
w uniknigciu podobnych sytuacji.

W celu skutecznego zareagowania na katastrofe
o duzej skali niezbgdne jest uaktywnienie wspotpracy na
wszystkich poziomach organizacyjnych, w tym migdzy-
rzadowym i wielosektorowym. Przygotowanie si¢ do ka-
tastrofy i powr6t do normalnosci po jej wystapieniu an-
gazuje spoleczenstwo obywatelskie, gdzie ,,wladza jest
wspoélna, odpowiedzialnos¢ jest rozproszona, a zasoby sa
szeroko rozpowszechnione” [1; s. 9]. W Stanach Zjedno-
czonych taki uktad jest okreslany jako ,,rzad wspotpracu-
jacy” lub ,,zarzadzanie sieciowe”. Dyrektor wykonawczy
ICMA’, Bob O’Neill tego typu dziatania nazywa ,,pra-
ca wspolng”, co celnie oddaje ideg funkcjonowania tego
szczegblnego systemu, w ktorym podejmowanie decy-
zji nie jest scentralizowane, a wtadza i odpowiedzialnos¢
sa faktycznie wspolne.

Jak okreslono w Krajowym Planie Reagowania Kry-
zysowego (National Response Plan — NRP) istnieja trzy
dokumenty, ktére zapewniaja obszerne podejscie zwia-
zane ze wszystkimi rodzajami ryzyka: 1) Ustawa Bez-
pieczenstwo Narodowe z 20028, Dyrektywa Prezydenc-

7 International City/County Management Association (ICMA)
— organizacja non-profit, ktora oferuje szeroki zakres ustug dla
swoich czlonkéw oraz lokalnej spotecznosci. ICMA zapewnia
pomoc techniczna dla samorzadéw w tworzacych si¢ demokra-
cjach, pomaga im w rozwijaniu praktyk zawodowych i etycz-
nych, tworzeniu przejrzystych rzadéw. ICMA rozwija i wspiera
lokalne profesjonalne zarzadzanie, ktére ma na celu stworzenie
trwalych spotecznos$ci, co moze poprawié¢ poziom zycia na ca-
tym $wiecie (http://icma.org/en/icma/home).

8 Ustawa Bezpieczenstwo Narodowe [Homeland Security Act
(HSA)] z 2002 r. zostala wprowadzona w nastgpstwie atakow
z 11 wrze$nia i pozniejszych mailingdw zarodnikéw waglika.
Gléwnym zadaniem Departamentu Bezpieczenstwa jest zapo-
bieganie atakom terrorystycznym w Stanach Zjednoczonych;
ograniczanie podatnosci na terroryzm Standéw Zjednoczonych
oraz minimalizowanie szkdd, jak réwniez pomoc w zapobiega-
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turning to the state before the crisis and to identifying pre-
ventive measures which are to help avoid future disasters.
It is also then when emergency managers look closely
at all organizational problems which arose during
the emergency phase in order to evaluate the taken
steps, find room for improvement and introduce changes
to avoid similar situations from occurring again.

In order to respond to a large-scale disaster, it is neces-
sary to activate collaboration on all levels, including mul-
tiorganizational, intergovernmental, and multisector. Pre-
paring for a disaster and recovering once it occurs engag-
es civil society where “authority is shared, responsibility
is diffused, and resources are widely distributed” [1; p. 9].
In the United States such a system is referred to as “col-
laborative government” or “network management”. Exec-
utive director of ICMA", Bob O’Neill referred to it as the
“working together” approach which is an accurate way of
defining this particular system where decision making is
not centralized, but authority and responsibility are actu-
ally shared.

As stated by the National Response Plan (NRP) there
are three documents which provide an extensive approach
to domestic incident management: 1) Homeland Security
Act of 2002%, Homeland Security Presidential Directive
5% and the Stafford Act of 1988. NRP was in force before
hurricane Katrina stroke, however since 2006, based on
the experience of that event, works were commenced in
order to modify it. As a result, National Response Frame-
work (NRF) was worked out. NRF is composed of numer-
ous coherent guidelines which are the basis for making
decisions by representative of the authorities on all le-
vels of management. Its aim is to present the operational
framework, as well as show the scope and possibilities of
flexible changes in procedures in terms of emergency sit-
uations which took place, together with defining responsi-
bilities and roles of each official on every administration
level. NRF is a document which can be universally ap-
plied on the national level. Applied can also be its specific
elements during local rescue actions. The effectiveness of
disaster management also assumes preparing the civil so-

19 International City/County Management Association — non-
profit organization that offers a wide range of services to its
members and the local government community. ICMA provides
technical assistance to local governments in emerging democra-
cies, helping them to develop professional practices and ethical,
transparent governments. ICMA, the International City/Coun-
ty Management Association, develops and advances profession-
al local government management to create sustainable commu-
nities that improve lives worldwide (http://icma.org/en/icma/
home).

2 The Homeland Security Act (HSA) of 2002 was introduced in
the aftermath of the September 11 attacks and subsequent mail-
ings of anthrax spores The primary mission of the Department
is to prevent terrorist attacks within the United States; reduce
the vulnerability of the United States to terrorism; and minimize
the damage, and assist in the recovery, from terrorist attacks that
do occur within the United States.

2! Presidential Directives, better known as Presidential Decision
Directives (or PDDs) are a form of an executive order issued by
the President of the United States with the advice and consent
of the National Security Council. The directives articulate the
executive’s national security policy and carry the full force and
effect of law.
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ka 5° i Ustawa Stafforda z 1988. Plan NRP obowiazy-
wat przed uderzeniem huraganu Katrina, jednak od 2006
roku, na bazie wyniesionych do$wiadczen, rozpoczgto
jego modyfikacje — w wyniku czego powstat Krajowy
Ramowy Plan Reagowania Kryzysowego (NRF). Plan
NRF zawiera szereg spojnych wytycznych bedacych
fundamentem przy podejmowaniu decyzji przez przed-
stawicieli wladz na wszystkich szczeblach zarzadza-
nia. Idea dokumentu jest przedstawienie struktur opera-
cyjnych oraz ukazanie skali i mozliwos$ci elastycznych
zmian procedur w stosunku do zaistniatych sytuacji kry-
zysowych z okres§leniem obowiazkow i rdl poszcze-
g6lnych urzednikow na kazdym szczeblu administra-
cyjnym. NRF to dokument, ktéory ma uniwersalne za-
stosowanie w skali kraju, natomiast poszczegdlne jego
elementy wspieraja lokalne dziatania ratownicze. Sku-
tecznos¢ zarzadzania kryzysowego zaktada tez przygo-
towanie spoleczenstwa obywatelskiego do oddolnych
dziatan wspomagajacych dziatania ratunkowe i aktyw-
nej wspolpracy z wladzami na poszczegdlnych szcze-
blach administracji panstwowej [2].

Obecnie nowe przepisy i dyrektywy prezydenckie
wydane po 11 wrzesnia 2001 r. postrzegane jako spra-
wy zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym okre$lane sa
jako ,.incydenty o znaczeniu krajowym (INS)” [1; s. 12].
Wedlug NRF — INS jest ,rzeczywistym lub potencjal-
nym wydarzeniem o wysokim wplywie na otoczenie, kto-
re wymaga koordynacji podmiotéow federalnych, stano-
wych, lokalnych, pozarzadowych i/lub podmiotéw sekto-
ra prywatnego, w celu ratowania zycia i zminimalizowa-
nia szkody” [1; s. 12].

5. Praktyczne zastosowanie dokumentow

Aby zaplanowac i przygotowac si¢ do potencjalnych
katastrof/sytuacji kryzysowych, prowincje i spotecznosci
lokalne stosuja wytyczne okreslone w standardach doty-
czacych zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, takich
jak NFPA 1600 i Program Akredytacji Zarzadzania Kry-
zysowego (EMAP). Zawarto w nich wskazoéwki dotycza-
ce sposobOéw przygotowania i organizowania zasobow,
zachowania w czasie zdarzenia niekorzystnego i radzenia
sobie z konsekwencjami. Jednak co wazniejsze, takie nor-
my naktadaja odpowiedzialno$¢ na okreslone osoby urze-
dowe za podejmowanie danych dziatan — lokalni urzed-
nicy moga ponies¢ konsekwencje prawne i polityczne za
brak dziatan minimalizujacych istniejace ryzyka co naj-
mniej do pozioméw akceptowalnych spotecznie. Urzed-
nicy zobowiazani sa do co najmniej: (1) przegladu histo-
rii, czestotliwosci 1 dotkliwo$ci potencjalnych zagrozen,
(2) oceny podatnos$ci danej spotecznosci, (3) okreslenia
czynnosci, ktoére moga by¢ podjete w celu ograniczenia
zagrozenia oraz (4) na podstawie oceny ryzyka i podatno-

niu atakom terrorystycznym, ktére moga dotknaé Stany Zjed-
noczone.

° Dyrektywy Prezydenckie, lepiej znane jako Decyzyjne Dyrek-
tywy Prezydenckie (lub PDD) sa forma dekretu wydanego przez
prezydenta Stanow Zjednoczonych za rada i zgoda Rady Bez-
pieczenstwa Narodowego. Niniejsze Dyrektywy okreslaja poli-
tyke wykonawcza bezpieczenstwa narodowego i posiadaja pet-
na moc prawna.
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ciety for grass-roots actions supporting rescue as well as
active cooperation with the authorities an various levels
of national administration [2].

Currently, new laws and presidential directives issued
after 9/11, perceived as matters related to crisis manage-
ment, are defined as “incidents of national significance
(INS)” [1; p. 12]. According to NRF, an INS is “an actu-
al or potential high-impact event that requires coordina-
tion of Federal, State, local, tribal, nongovernmental and/
or private sector entities in order to save lives and mini-
mize damage” [1; p. 12].

6. Practical application of documents

In order to plan and prepare for potential disasters/
emergencies, states and local communities apply guide-
lines defined in standards for emergency management
such as NFPA 1600 and the Emergency Management
Accreditation Program (EMPA).

They provide guidance on how to prepare and orga-
nize resources, how to act during an adverse event and
how to deal with the consequences. However, more im-
portantly, such standards in reality are an obligation: local
officials may be held legally as well as politically liable
for failing to take action to minimize the existing risk at
least to socially acceptable levels. At a minimum, the offi-
cials are obliged to: (1) review the history, frequency and
severity of potential hazards; (2) assess the vulnerability
of a given community; (3) define steps that can be taken
to mitigate the hazards; and (4) based on risk and vulner-
ability assessments, define how resources can best be al-
located to reduce losses [1; p. 13].

However, when it comes to standards regarding emer-
gency management, conflicts between national priorities
and state and local priorities occur on a daily basis. The
environment where local emergency managers work is
definitely politically oriented [1; s. 13] and available fund-
ing based on available resources. Since 9/11 federal poli-
cy makers have been focused on threats which are the re-
sult of terrorist attacks and federal funding was mainly re-
served for issues regarding this particular threat. Despite
the fact that this approach has been frustrating for many
emergency managers, there is a positive side to it as well.
For instance, adopting the National Incident Management
System (NIMS)*?> may be a challenge due to the fact that
dominance is assigned to the role of federal agencies, but
NIMS is a source of guidelines for finding a common lan-
guage and a common framework in order to respond to
a disaster. The attacks on WTC and the Pentagon were the
cause for financing the needs of the local federal budget.
Even though this particular funding might not support lo-
cal priorities, it has been used to improve and expand al-
ready available local resources [3]. Currently, local man-
agers have the possibility to organize and participate
in training courses, as well as acquire equipment and other

22 The National Incident Management System (NIMS) is a sys-
tem used in the United States to coordinate emergency prepared-
ness and incident management among various federal, state, and
local agencies. The NIMS is a structured framework used na-
tionwide for both governmental and nongovermental agencies to
respond to natural disasters or terrorist attacks at the local, state,
and federal levels of government.
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$ci, okreslenia, jak zasoby moga by¢ najlepiej przydzielo-
ne w celu zmniejszenia strat [1; s. 13].

Jednak jesli chodzi o standardy dotyczace zarzadzania
w sytuacjach zagrozenia, konflikty migdzy priorytetami
krajowymi, stanowymi i lokalnymi sa bardzo powszech-
ne. Srodowisko, w ktorym pracuja osoby lokalne odpo-
wiedzialne za zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych,
jest zdecydowanie upolitycznione [1; s. 13], a prioryte-
ty okresla si¢ na podstawie dostgpnych srodkow. Od ata-
ku z 11 wrzesnia krajowi ustawodawcy koncentruja si¢
na zagrozeniach, jakie niesie ze sobg terroryzm, a fundu-
sze krajowe sg przeznaczane gldéwnie na rozwiazywanie
problemoéw zwiazanych z tym szczegdlnym zagrozeniem.
Mimo ze takie podejscie jest zrodtem frustracji dla wielu
0s0b zarzadzajacych w sytuacjach zagrozenia, ma to row-
niez aspekt pozytywny. Na przyktad przyjgcie Krajowego
Systemu Zarzadzania Kryzysowego (NIMS)!® moze by¢
wyzwaniem ze wzgledu na fakt, ze dominujaca jest w nim
rola agencji krajowych. W konsekwencji stanowi on plat-
formeg porozumienia i reguluje dziatanie wspolnych struk-
tur reagowania w czasie kryzysu. Atak na WTC i Penta-
gon stat si¢ przyczynkiem do dofinansowania potrzeb lo-
kalnych z budzetu federalnego. Pomimo iz finansowanie
moze nie wspiera¢ lokalnych priorytetow, zostalo wyko-
rzystane do poprawy i rozszerzenia zasobow lokalnych
[3]. Obecnie lokalni menedzerowie kryzysowi maja moz-
liwo$¢ nabycia sprzetu, pozyskania innych zasobow, kto-
re sa cenne w czasie klgsk zywiotowych i katastrof tech-
nologicznych, jak réwniez katastrof zwiazanych z terro-
ryzmem. Maja tez mozliwo$¢ uczestniczenia w szkole-
niach. Nazywa si¢ to strategia ,,dwustronnego zastosowa-
nia”.
W 2006 roku prezes Migdzynarodowego Stowarzy-
szenia Menedzerow Kryzysowych (IAEM)!! zapropono-
wal, aby przyjrze¢ sig blizej zarzadzaniu kryzysowemu.
W 2007 roku z pomoca Instytutu Zarzadzania Kryzyso-
wego FEMA'2, zorganizowano spotkanie, na ktére zostali

10 The National Incident Management System (NIMS) to system
stosowany w Stanach Zjednoczonych w celu koordynacji go-
towosci 1 zarzadzania wypadkami wérdd roznych federalnych,
stanowych i lokalnych agencji. NIMS jest zorganizowana sie-
cig stosowana w catym kraju, zaréwno dla agencji rzadowych
i pozarzadowych, w celu reagowania na klgski zywiotowe lub
zamachy terrorystyczne na lokalnych, stanowych i federalnych
szczeblach administracji.

W The International Association of Emergency Managers
(IAEM), ktére ma ponad 5000 cztonkdéw na catym $wiecie, jest
migdzynarodowa organizacja non-profit zrzeszajaca specjali-
stow w dziedzinie zarzadzania kryzysowego. Dziatania IAEM
poswigcone s promowaniu ,,Zasad Zarzadzania Kryzysowe-
g0” 1 reprezentowaniu specjalistow, ktorych celem jest ratowa-
nie zycia i ochrona mienia oraz $§rodowiska podczas katastrof
i klgsk zywiotowych.

12 Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego (Federal Emer-
gency Management Agency) jest agencja ukierunkowana na ra-
portowanie zagrozen, planowanie i zarzadzanie dzialaniami
zwiazanymi z zapobieganiem katastrofom i klgskom Zzywioto-
wym oraz fagodzeniem ich skutkéw. FEMA potaczyta wigc pod
jednym kierownictwem rozproszone obowiazki innych organi-
zacji w zakresie dziatan w przypadku katastrof lub klesk zywio-
towych. W swej dziatalnosci FEMA wspolpracuje z wieloma in-
nymi agencjami federalnymi oraz organizacjami pozarzadowy-
mi migdzy innymi z Amerykanskim Czerwonym Krzyzem.
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resources which are valuable during natural and techno-
logical disasters, as well as in disasters related to terrorism.
It is called a “dual-use” strategy.

In 2006 the president of the International Association
of Emergency Managers (IAEM)* proposed to review
current emergency management. In 2007 with the help
of FEMA?* Emergency Management Institute, a meet-
ing was organized that included representatives of IAEM,
EMAP?, the National Emergency Management Associa-
tion?®, NFPA 1600 committee, the private sector, the aca-
demic community and other interested parties. The objec-
tives of the meeting were as follows: (1) to define emer-
gency management and its goal and (2) to identify the ba-
sic principles of emergency management and the practice
of this profession [1; p. 16]. Based on literature such as the
CEM program (Certified Emergency Manager program),
NFPA 1600 and EMAP standards certain principles were
defined which currently serve as organizing principles for
programs which are being prepared for managers and for
emergency management agencies.

According to set principles, emergency management
should be comprehensive which means it should consid-
er all hazards, all phases, and functions and all sectors.
It should not be limited only to “consequence manage-
ment” related to a disaster, but it should focus on resourc-
es which can prevent or limit the consequences of such an
event. Emergency management should also be progres-
sive which means that managers must predict and prepare
for a future disaster. The long-term objective is to develop
communities resilient to disasters where, in this process,
managers must actively pursue that objective and not fo-
cus only on a single-type of disaster. Such an approach
only limits both strategic and tactical options. Emergen-
cy management must be risk-driven which means that
decisions must be made based risk analysis, rather than
on worst-case scenarios where there is no estimations of
probability. Although assessing potential hazards may be
challenging, making decisions without at least trying to
prepare a full evaluation may be rather risky.

2 The International Association of Emergency Managers
(IAEM), which has more than 5,000 members worldwide, is the
preeminent international non-profit organization of emergency
management professionals. IAEM is dedicated to promoting the
“Principles of Emergency Management” and representing pro-
fessionals whose goals are saving lives and protecting property
and the environment during emergencies and disasters.

24 Federal Emergency Management Agency is an agency which
reports hazards, plans and manages activities related to disaster
prevention and mitigation of natural disasters and their conse-
quences. FEMA merged under one management fragmented re-
sponsibilities of other organizations in the field of actions taken
in case of emergencies or natural disasters. In doing so, FEMA
cooperates with many other federal agencies and non-govern-
mental organizations including the American Red Cross.

» The Emergency Management Accreditation Program (EMAP),
an independent non-profit organization, is a standard-based vol-
untary assessment and peer review accreditation process for
government programs responsible for coordinating prevention,
mitigation, preparedness, response, and recovery activities for
natural & human-caused disasters.

2 Tt is a professional organization of state emergency manage-
ment directors.
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zaproszeni m.in. przedstawiciele IAEM, EMAP', Naro-
dowego Stowarzyszenia Zarzadzania Kryzysowego', ko-
mitetu NFPA 1600, sektora prywatnego, srodowisk aka-
demickich i innych zainteresowanych grup. Cele spotka-
nia byly nastepujace: (1) zdefiniowanie zarzadzania kry-
zysowego 1 jego misji oraz (2) zidentyfikowanie podsta-
wowych zasad zarzadzania kryzysowego i praktykowania
tej profesji [1; s. 16]. Na podstawie lektury takich mate-
rialow jak program CEM (program Certyfikowanego Me-
nedzera Kryzysowego), NFPA 1600 i standardow EMAP
okreslono pewne reguly, ktore stuza jako zasady organi-
zacyjne dla powstajacych programéw dla menedzeréw
oraz dla agencji zajmujacych si¢ zarzadzaniem kryzyso-
wym.

Zgodnie z ustanowionymi zasadami zarzadzanie kry-
zysowe powinno by¢ kompleksowe, czyli powinno bra¢
pod uwage wszelkie zagrozenia, wszystkie etapy, funkcje
oraz wszystkie sektory. Nie powinno ogranicza¢ si¢ do
»zarzadzania skutkami” zwiazanymi z katastrofa, ale po-
winno koncentrowaé si¢ na $rodkach, ktore moga zapo-
biec lub ograniczy¢ skutki takiego zdarzenia. Zarzadza-
nie kryzysowe powinno by¢ progresywne, co oznacza,
ze menedzerowie musza przewidzie¢ 1 przygotowac sig
do przysztej katastrofy. Dhugofalowym celem jest stwo-
rzenie ,,spotecznosci odpornej na klgski zywiotowe” (so-
ciety resilience). Proces tworzenia wymaga od menadze-
réw aktywnego dazenia do tego celu i nie koncentrowa-
nia sig¢ tylko na jednym rodzaju katastrofy, poniewaz takie
podejécie ogranicza mozliwosci zaré6wno strategiczne,
jak i taktyczne. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych
musi opiera¢ si¢ na ocenie ryzyka, co oznacza, ze decyzje
musza by¢ podejmowane na podstawie analizy ryzyka,
anie na podstawie najgorszego scenariusza, co pozbawio-
ne jest oszacowania prawdopodobienstwa. Chociaz ocena
potencjalnego zagrozenia moze by¢ problematyczna, po-
dejmowanie decyzji bez przynajmniej proby opracowania
petnej oceny moze by¢ wrecz niebezpieczne.

Efektywne zarzadzanie kryzysowe wymaga wspot-
pracy, a nie podejscia nakazowo-kontrolnego. Wspotpra-
ca pozwala na budowanie relacji, konsensusu i opiera sig
na wzajemnym zaufaniu i otwartej komunikacji. Mene-
dzerowie kryzysowi powinni umozliwi¢ integracjg, kto-
ra w rzeczywisto$ci oznacza, taczenie wszystkich szcze-
bli rzadowych z sektorem prywatnym, sektorem non-pro-
fit i z wolontariuszami, co w konsekwencji pozwala im
aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich etapach zarzadza-
nia kryzysowego. Jednocze$nie menedzerowie kryzyso-
wi musza koordynowa¢ wysilki organizacyjne. Organizu-
ja oni pracg w taki sposob, iz odmienne podmioty maja
w rzeczywistosci wspolny cel. Istotny jest fakt, iz centra
dziatan nadzwyczajnych (Emergency Operations Centers
— EOC) zapewniaja zaréwno miejsce, jak i mechanizmy

3 The Emergency Management Accreditation Program (EMAP),
niezalezna organizacja non-profit, odpowiedzialna za koordyno-
wanie dziatan zapobiegawczych, tagodzenie skutkdw, przygoto-
wanie, reagowanie i prowadzenie dziatan naprawczych po klg-
skach zywiolowych oraz katastrofach spowodowanych przez
czlowieka.

Y National Emergency Management Association — jest to profe-
sjonalna organizacja zrzeszajaca dyrektorow stanowych ds. za-
rzadzania kryzysowego.
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In order for emergency management to be effective,
it needs to be based on collaboration rather than take
on a command-and-control approach. Collaboration al-
lows to build relationships, consensus and it is based on
open communication and mutual trust. Emergency man-
agers are also responsible for making integration possible
which, in reality, means that they bring together the fol-
lowing: the government, the private sector, the non-profit
sector as well as volunteers. This then allows them to ac-
tively participate in all phases of emergency management.
Simultaneously emergency managers are obliged to coor-
dinate organizational efforts. They are to organize work in
such a manner that disparate parties in reality have a com-
mon goal. What’s important here is the fact that emergen-
cy operations centres (EOC) provide a location as well
as mechanisms to make communication and collaboration
easier. In order for emergency management to be effec-
tive it also needs to be flexible. Emergency managers need
to understand that rigid plans and organizational frame-
works should be avoided because plans need to be adapt-
ed to given circumstances, and managers very often need
to demonstrate creative improvisation, when necessary.
Emergency management must also be professional since
it is a profession based on science and knowledge. Emer-
gency managers make decisions and take actions based
on evidence and analysis, and education and training pro-
grams help them improve their technical skills and ex-
pand their knowledge in order to increase effectiveness of
emergency management programs.

Threat awareness (terrorist attacks) and problems re-
lated to the restoration of devastated areas force the U.S.
government to permanently revise doctrines regarding
civil protection, which in effect means that National Re-
sponse Framework (NRF) is constantly being modified.
Such an approach makes it possible for the authorities to
apply resources and rescue methods which are appropri-
ate to the existing threats, assuming that these threats in-
tensify and modify — thus NRF is not a closed document.
The latest guidelines of NRF define universal procedures
for rescue actions dedicated to federal officials regard-
less of the type and scope of the threats. These procedures
make it possible to manage and lead on the federal level.
Importance is placed on procedures related to rapid resto-
ration of devastated areas [2].

6. Summary

Experience and conviction of insufficient organization
of help during disaster situations, placing response rank
on the local level while including the support of federal
agencies was considerably revised in the U.S. in the face
of hurricane Katrina disaster. Despite the fact that NRP
was tested and its deficiencies were exposed, it is impor-
tant to emphasize that the disaster itself brought in some-
thing positive — modifications of National Response Plan,
aimed at removing deficiencies exposed by the disasters
that no one was aware of before Katrina hit. Estimating
the need for action in the face of a disaster is only possible
in a situation when we draw a conclusion for the ensuing
disasters. Thus, practical knowledge resulted in the im-
provement of NRP [2]. Does it mean that if today Ameri-
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do utatwienia komunikacji i wspolpracy. Aby zarzadza-
nie kryzysowe byto skuteczne — musi by¢ rowniez ela-
styczne. Menedzerowie kryzysowi musza zrozumie¢, iz
nalezy unika¢ sztywnych planéw i struktur organizacyj-
nych ze wzgledu na fakt, iz w rzeczywisto$ci plany musza
by¢ dostosowane do okolicznos$ci i menedzerowie bardzo
czgsto, gdy jest to konieczne, musza wykazaé sig¢ twor-
cza improwizacja. Zarzadzanie kryzysowe musi by¢ pro-
fesjonalne, poniewaz jest to zawod, ktory opiera si¢ na
nauce i wiedzy. Menedzerowie kryzysowi podejmuja de-
cyzje i dziatania na podstawie dowodow i analiz, a pro-
gramy edukacyjne i szkoleniowe pozwalaja im doskona-
li¢ swoje umiejetnosci techniczne oraz poszerzaé swoja
wiedze w celu zwigkszenia skutecznosci programéw za-
rzadzania kryzysowego.

Swiadomo$é zagrozenia (ataki terrorystyczne) oraz
problematyka odbudowy terytoriow zdewastowanych
wymusza na wladzach USA ciagle rewidowanie doktry-
ny ochrony ludnos$ci cywilnej, wynikiem czego plan re-
agowania kryzysowego ulega ustawicznym zmianom. Ta-
kie podejécie umozliwia wladzom stosowanie Srodkoéw
i metod ratowniczych dostosowanych do obecnych zagro-
zen przy zalozeniu, iz zagrozenia te ulegaja intensyfika-
cji i modyfikacji — dlatego tez program NRF nie jest do-
kumentem zamknigtym. Najnowsze zatozenia planu NRF
przedstawiaja uniwersalne procedury dziatan ratowni-
czych dedykowane urzednikom federalnym bez wzgledu
na rodzaj i skalg zagrozen — dajace mozliwos¢ zarzadza-
nia i prowadzenia akcji na poziomie federalnym. Co waz-
ne, w planie potozono rowniez nacisk na procedury szyb-
kiej odbudowy terendw zniszczonych [2].

6. Podsumowanie

Doswiadczenia i przeswiadczenie o niewystarczaja-
cym zakresie organizacji pomocy w sytuacjach kryzyso-
wych, oparcie gtéwnego szczebla reagowania na pozio-
mie lokalnym z uwzglednieniem wsparcia wtadz federal-
nych zostalo w znacznym stopniu zrewidowane w USA
w obliczu klgski huraganu Katrina. Mimo ze NRP zostat
przetestowany w trudnych warunkach i wyszty na jaw
istotne jego braki, nalezy podkresli¢, ze sama katastrofa
wniosta warto$¢ dodang — zmiany w krajowym systemie
reagowania majace na celu wyeliminowanie uchybien,
ktorych nie u§wiadamiano sobie przed katastrofa. Osza-
cowanie potrzeby podjgcia dziatan w obliczu katastro-
fy jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy jesteSmy w stanie
wyciagnac¢ wnioski na wypadek kolejnych katastrof. Tak
wigc praktyczna wiedza wplyneta na poprawe planu NRP
[2]. Czy zatem styszac dzi§ w stuchawce “Nine-one-one.
What's your emergency?”, Amerykanie maja zagwaran-
towany dostep do lepszego, a zatem bardziej efektywnego
systemu zarzadzania kryzysowego? Prawdopodobnie tak.

Przedstawione fakty, praktyka i dzialania moga roéw-
niez mie¢ zastosowanie w procesie doskonalenia i wpro-
wadzania zmian w zakresie rozwigzan narodowych Rze-
czypospolitej Polskiej. Godne dostrzezenia i szczegdl-
nego wyroznienia jest podejscie wladz amerykanskich,
ktore potrafia wyciaga¢ wnioski z zaistnialych sytuacji,
brakéw i niedoskonatosci. Ta praktyka, jak dowodzi po-
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cans hear in their phone the phrase “Nine-one-one. What's
your emergency?” they are guaranteed access to a more
efficient emergency management system? Probably so.
The presented facts, practices and actions can also be ap-
plied to improve and change national solutions applied in
Poland. Worth noticing and emphasizing is the approach
of the U.S. authorities which is based on drawing con-
clusions from already occurred situations, from gaps and
imperfections. This practice, as proved by the above ex-
ample, is effective for the continuous adjustment and im-
provement of disaster management.
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wyzszy przykltad, jest pomocna w ciagtym dostosowywa-
niu i doskonaleniu zarzadzania kryzysowego
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