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ABSTRAKT

Cel: W strazy pozarnej stuza kapelani. W artykule zwrécono uwage na bardzo wazna czes$¢ ich stuzby w tych strukturach — na rozmowe duszpasterska.
Stuzba kapelariska opiera sie przede wszystkim na komunikacji z drugim cztowiekiem. Strazak-ratownik potrzebuje rozmowy, potrzebuje wsparcia
— takze duszpasterskiego. Jednak prowadzenie rozmowy duszpasterskiej wymaga od duchownego przygotowania, wiedzy i doswiadczenia. Wtasnie
na te elementy potozono nacisk w artykule.

Wprowadzenie: Nie ma dzis stuzb mundurowych, w ktérych nie stuzyliby kapelani. Czy sa oni potrzebni w strazy pozarnej? Na to pytanie mozna odpo-
wiedzie¢ stowami, ktére kiedy$ wypowiedziat Komendant Gtéwny Paristwowej Strazy Pozarnej: ,Przed psychologiem, nawet najlepszym interwentem od
traumy, strazacy nie powiedza, ze im sie nie uktada, ze dziecko wpadto w zte towarzystwo, ze matka umiera na raka, ze siegaja zbyt czesto po kieliszek,
Ze.. Mozna by wyliczac¢ bez konca. Otwierajg sie przed strazakiem — kapelanem” [25, s. 16]. Trzeba by¢ jednak $wiadomym tego, ze stuzba kapelanska
polega nie tylko na tym, zeby strazak, poszkodowany dotart do kapelana, ale takze na tym, zeby to kapelan dotart do potrzebujgcego. Kiedy jest to ko-
nieczne, kapelan bierze w rece sprzet pozarniczy, ale najczesciej postuguje sie mowa. Prowadzenie samej rozmowy wydaje sie bardzo proste, ale tak nie
jest, bo kazdy rozmoéwca jest inng osobg. W niniejszym artykule zwrécono uwage na to, ze duszpasterz jest przede wszystkim stuchaczem, ktéry umie
poswieci¢ czas wspotrozméwcy. Nawigzanie wtasciwego kontaktu z kims, kogo sie zna, jest proste. O wiele trudniej nawigza¢ go z osobg, ktdérg widzi
sie pierwszy raz. Na przebieg rozmowy ma wptyw wiele czynnikdéw — zewnetrznych i wewnetrznych. Trzeba pamietac, ze duszpasterz nie jest jedyng
osobg pomagajgcg swojemu rozmowcy. W tym zakresie powinien on wspoétpracowac z psychologami i lekarzami. Tylko wtedy rozmowa czy porada
duszpasterska beda satysfakcjonujgce dla obu stron.

Whioski: Duszpasterz stuzacy w strazy pozarnej nie moze kierowac sie wytgcznie przestankami konfesyjnymi. Do kazdej rozmowy musi by¢ przygotowany,
co wymaga ciggtego samoksztatcenia. Duszpasterz powinien szuka¢ rozmaéwcy, a nie na niego czeka¢. Rozmowa nie jest monologiem prowadzonym
przez kapelana, lecz prawdziwym dialogiem. Podczas rozmowy kapelan pomaga potrzebujgcemu znalez¢ wtasciwe rozwigzanie problemu, jednak w tym
procesie powinien poruszac sie tylko w przestrzeni zaproponowanej przez rozméwce.
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ABSTRACT

Aim: Pastors serve in the fire service. This paper focuses on a very important aspect of their duties — the pastoral conversation. A chaplain’s service primarily
involves communicating with other people. A fire-fighter-rescuer needs support and someone to talk to — including a pastor. However, holding a pastoral
conversation requires a priest/pastor to be spiritually prepared, knowledgeable and experienced. These three aspects are emphasised in this paper.
Introduction: Nowadays, chaplains serve in all uniformed services. Are they really necessary in the fire service? A perfect answer to this question can be
found in the words of the Chief Fire Officer of the State Fire Service: ,A fireman will never come to a psychologist, even if he is a top professional who can
perfectly handle traumatic experiences, to talk about his personal issues: that things are not fine, that his child is keeping bad company, that his mother is
dying of cancer, that he hits the bottle, that... The list goes on and on. The only person a fireman will open up to is a fireman-chaplain” [25, p. 16]. We have
to be aware, however, that a chaplain’s service involves not only responding to traumatised fire-fighters who are asking for help, but also reaching out to
those who have not yet asked for it. When necessary, the chaplain will fight the fire, but his primary role is to listen and talk. Holding a conversation is not
as easy as it may seem, since each person confiding in the chaplain is a different person. This paper highlights the role of a chaplain as being primarily
that of a confidant who can devote his time to listen what firefighters have to say. Establishing a rapport with someone we know is always relatively easy.
Itis much more difficult, however, to establish it with a person we do not know and perhaps see for the first time. Many external and internal factors come
into play. It has to be underlined that the pastor in not the only person who provides help. He should cooperate with psychologists and doctors. Only then
can a pastoral conversation or advice be regarded as satisfactory for both sides.
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Conclusions: Pastors who serve in the fire service should not be guided by religious considerations only. They must be prepared for every conversation
and this requires continuous self-education. Pastors should reach out to those who need to talk instead of waiting for them. A pastoral conversation is
not a monologue by a chaplain, but an actual dialogue. During this dialogue, the chaplain is trying to help the person in need to find the right solution to
the problem. In doing so, however, he must not cross the line drawn by the person who confides in him.
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AHHOTALMA

Llenb: B nosxxapHoi oxpaHe ciysaT KanenaHbl. B cTaTbe o6pallaeTca BHUMaH1E Ha 04eHb BaXKHYH YacTb UX CIYKObl B 9TUX CTPYKTYpax — nacTbip-
cKkyto 6ecepy. Cnyx6a KanennaHos OCHOBaHa B raBHOM Ha OBLLEHWI C IPYTMM YeloBEKOM. [oxapHbIi-cnacaTenb Hy>KAaeTcs B pa3roBope, emy
HY>Ha NoAAep>KKa — Tak>Ke 1 CO CTOPOHbI CBALLLeHHMKa. OAHAKO NPpoBeAeHWe NacTbIpCKO 6ece/ibl TpeByeT 0T CBALLEHHWKA NOArOTOBKM, 3HAHWI 1
onbiTa. OCHOBHOE BHUMaHMWeE B CTaTbe YAeNAeTCA UMEHHO 9TUM 3/1eMeHTaM.

BeepaeHue: CerofHa HeT YHUbOULMPOBAHHbIX CIYXK6, B KOTOPbIX HE CNYXKUN 6bl CBALLEHHUKIN. HY>KHbI 11 OHM B MOXaPHO Cy»K6€e? Ha 9TOT BOnNpoc
MOXHO OTBETUTb CIOBAMU FMaBHOKOMAaHAYOLLEro NocyAapCTBEHHOM NOXAPHOM CNY>X6bI: ,[1CUX0NO0TY, Aaxe NydlwemMy cneunanncTy no TpasMmam,
NOXapHbIe HE CKaXyT, YTO MM MJI0X0, YTO pe6EHOK Nonan B NoXyr KOMMaHWK, 4TO MaTb YMUPAaeT OT paka, YTO OHW CAULLIKOM YacTo MbHOT, YTO ...
MOXHO nepeuncnaTs 6e3 KoHua. OHK OTKPbIBAtOTCA Nepes noxapHbiM — kanennasom” [25, ¢. 16]. OgHako crefyeT NoOMHUTb, YTO Cry6a KanennaHa
COCTOUT He TOJIbKO B TOM, YTOBbI NOXKapHbI, NOCTPaAaBLUMI NPULLEN K KanesnaHy, HO Takxe B TOM, YTOBbl KanennaH Npubbin K nocTpajaBLiemy.
Koraa Heo6xoamnmo, KanennaH 6epeT B pyKu NoxapHoe 060pyoBaHue, Ho Yalle BCero nofib3yeTcs pednto. NposeaeHne 6eceflbl KaxxeTcsa 04YeHb
NPOCTbIM, HO 3TO He TaK, NOTOMY YTO KaxAblii cobecejHVK — APYroi YenoBek. B aToii cTaTbe o6palleHo BHUMaHWe, YTO CBALLEHHWK - 3TO Npex e
BCEero cnywaresb, KOTOPbI 3HAET KaK MOCBATUTb BPeMsi CBOEMY COBeCeHMKY. YCTaHOBUTb COOTBETCTBYHOLLMI KOHTAKT C KEM-TO 3HAKOMbIM Nerko.
HaMHOro co)Hee ycTaHOBUTb ero C YeJ0BEKOM, KOTOPOro BUAMLLb NepBblit pas. MHorme hakTopbl — BHELIHUE U BHYTPEHHUE — BAUAKOT Ha XOf
pasrosopa. CnefyeT NOMHUTb, YTO CBALLEHHUK — HE eIMHCTBEHHbIV YEN0BEK, KOTOPbI MOMOraeT CBOeMy co6eceiHUKY. B aToil cthepe OH [oKeEH
COTPYAHMYATL CNCKXONoramMu 1 Bpadamu. Tonbko TorAa 6ecefia Co CBALLEHHWKOM WKW €ro COBETbI BYAY T YA0BNETBOPUTENbHBIMU ANA 06X CTOPOH.
BbiBoAbl: CBALLEHHWK, KOTPbIN CIYXXWUT B MOXAPHOW OXpaHe, He MOXET PyKOBOACTBOBATbHCSA TOMbKO PENIUIUOSHbIMU YEEXAEHNAMMN. K KaxX oMy
pasroBOpY OH [JOMKEH 6bITb NOArOTOBMIEH, COOTBETCBEHHHO 3TO TPEBYT OT HEFO MOCTOAHHOMO CaMopas3BUTUSA. CBALLEHHWK JOMKEH NCKaTb cobecea-
HWKa, @ He X JaTb ero. Pa3roBop — 3To He MOHOJIOT KanennaHa, a peanbHblii Ananor. Bo Bpems 6ecefibl KanennaH NnoMoraeT Hy> atoLWMMCs HanTu
COOTBETCTBYHOLLEee peLleHne NpobieMbl, HO B 9TOM NPOLIECCE OH [O/IKEH NepeMeLlaTbCs TONbKO B MPOCTPaHCTBE, NPeAIOKEHHOM COBECEeAHNKOM.
Kntoyeeble cnoBa: nacTbipb, NacTbipckasa 6eceaa, NOMOLLb
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Wprowadzenie

Z duszpasterzami spotykamy sie nie tylko w $wigtyni.
Uczestniczg oni w zyciu spotecznym, zawodowym i rodzin-
nym. Gdyby ich dziatalno$¢ byta widoczna tylko w zyciu litur-
gicznym, nie mogliby$my moéwié¢ o prawdziwym duszpaster-
stwie. Dzi$ prawie wszystkie szpitale majg swoich kapelanéw.
Maja ich tez stuzby mundurowe, w tym Parfistwowa Straz Po-
zarna. Strazacka stuzba jest bardzo trudna, odpowiedzialna,
stresogenna, przez co wymaga nie lada poswiecenia i hartu
ducha. Jest to ratownictwo w petnym tego stowa znaczeniu.
Cechg tej stuzby jest codzienne ocieranie sie o ludzkg niedo-
le, krzywde, tragedie, a nawet $§mieré. Smieré dotyka nie tylko
poszkodowanych, lecz takze oséb niosgcych pomoc, straza-
kow [10, s. 185]. To rodzi wiele pytan i watpliwosci, moze byé
tez powodem zatamania psychicznego. Trudne pytania sg nie
tylko natury egzystencjalnej; dotyczg tez sfery psychiki, funk-
cjonowania rodziny, spraw wiary, w tym kwestii istnienia Boga
itp. [9, s. 208—209] Wtasnie w takich chwilach potrzebna jest
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obecnos$¢ duszpasterza niosgcego pomoc poszkodowane-
mu. Ta pomoc odbywa sie na zasadzie dialogu. Celem dusz-
pasterskiej rozmowy jest wspdlne szukanie prawdy i dgzenie
do jej wypowiedzenia. W takiej rozmowie dba sie o wtasciwe
stuchanie i wtasciwg odpowiedz cztowieka, tworu Bozego, na
zadanie powierzone mu przez Stwoérce i Ojca, odpowiedzZ na
to, co ,nas bezwarunkowo obchodzi”. Zasadg rozmowy dusz-
pasterskiej musi wiec by¢ — wspomniana juz — prawda, a tak-
ze mito$¢ [23, s. 14]. Wynika z tego, ze duszpasterska pomoc
kieruje sie ,do serca” cztowieka. Tak naprawde chodzi tu o sto-
sunek cztowieka do Boga. Idac za Ojcem Reformaciji, ks. dr.
Marcinem Lutrem, nalezy powiedzie¢: tu chodzi o wiare. Wiara
przeswietla najskrytsze zakamarki ludzkiego zycia. ,Dlatego
rozmowa duszpasterska nie moze sie kierowa¢ jedynie do ro-
zumu, jak rozmowa naukowa, nie tylko do potrzeb towarzyskich
cztowieka, jako rozrywka i odprezenie, niczym pogawedka, ale
ma na oku wszelkie jego zdolnosci i dgzenia, bierze jego Bo-
skie przeznaczenie na serio i korzysta przeto z wszelkich ro-
dzajow rozmowy” [13, s. 38].
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Przygotowanie — poczatek relacji

Méwigc o pomocy duszpasterskiej, mozna pokusi¢ sie
o pewne analogie do strazackich dziatan. Kazda akcja ma swdj
poczatek, po ktérym podejmowane sg czynnos$ci zmierzajace
do rozpoznania, zlokalizowania i w koricu zlikwidowania pozaru
czy zagrozenia. Skutecznos$¢ akcji zalezy od dobrego przygoto-
wania strazakéw, rozpoznania zagrozenia oraz zadysponowa-
nia odpowiednimi sitami i sSrodkami. Wydaje sig, Ze nie inaczej
jest zpomoca poszkodowanemu. Duszpasterz moze mie¢ pew-
ne watpliwosci dotyczace tego, od czego rozpoczaé rozmowe
zosoba, ktdrej nie zna, a zwtaszcza z osobg, ktérej chrzescijan-
stwo jest obce lub obojetne. Na pewno kardynalnym btedem by-
toby zapytanie o $wiatopoglad albo podjecie kwestii obojetnosci
wobec Boga czy nieuczestniczenia w zyciu religijnym, kosciel-
nym. Rozmowe nalezy zacza¢ od tematu, ktéry bedzie intere-
sowat wspétrozmoéwce. To ma byé najzwyklejsza pogawedka.
Osoba niosgca duszpasterskg pomoc musi by¢ swiadoma tego,
ze cheé¢ zwiastowania Ewangelii i nawrécenia poszkodowanego
zawszelka cene nalezy zostawi¢ w domu. Zwiastowanie jednak
powinno by¢ widoczne, zaznaczone w rozmowie — poprzez wy-
tworzong atmosfere, poprzez zachowanie duszpasterza. Kiedy
nalezy je zwerbalizowac¢? O tym decyduje duszpasterz, bo kaz-
da rozmowa jest inna. Wszystko zalezy od osoby potrzebuja-
cej, od jej nastawienia do duszpasterza, do sytuacji, w ktorej
sie znalazta, i do problemu, ktory ja trapi. Moze sie okaza¢, ze
pomoc duszpasterska bedzie polegata nie tylko na jednej roz-
mowie, ale na cyklu rozméw, a wtedy zwiastowanie nie nastgpi
podczas pierwszego spotkania, lecz podczas drugiego. To juz
na pewno nie bedzie zwykta pogawedka czy wymiana doswiad-
czen miedzy partnerami, ale co$ znacznie wiecej.

Bardzo istotng sprawg jest odpowiednie przygotowanie
gruntu do rozmowy. Chodzi tu o przygotowanie zewnetrzne,
ktére moze mie¢ wielki wptyw na jej przebieg. Rozmowa moze
odbywac sie w réznych miejscach, np. w: kancelarii parafialnej,
jakim$é pokoju, pomieszczeniu na terenie jednostki strazy pozar-
nej, kawiarence, domu wspétrozmoéwcy czy na tawce w parku.
Niejednokrotnie jest to sala szpitalna albo sanatoryjna. Najlep-
szym miejscem jest tono natury, gdzie zewnetrzne przeszkody,
jak ludzie czy ruch kotowy i pieszy, nie przeszkadzajg w roz-
mowie. Wowczas tatwiej skupi¢ sie na stuchaniu, prowadzeniu
dialogu czy medytowaniu. Gdy nie ma mozliwosci wyjscia na
zewnatrz i konieczne jest pozostawanie w budynku, trzeba wy-
bra¢ takie miejsce, ktére nie stwarza niepotrzebnych barier i nie
zdradza zamitowan duszpasterza do techniki, muzyki i innych
rzeczy, tak by wspétrozmoéweca nie byt rozpraszany czynnikami
zewnetrznymi. Jesli rozmowa odbywa sie wieczorem, to lampe
nalezy ustawic tak, by nie oslepiata osoby potrzebujgcej. Mogto-
by sie wydawag, ze sg to sprawy btahe, ale wedtug psychologéw
majg one niebagatelny wptyw na poczatek i przebieg rozmowy.
Nie inaczej jest z pozycjg duszpasterza i jego wspoétrozmoéwcy.
To ma by¢ pozycja koinonii, wspdlnoty, solidarnosci oraz otwar-
tosci dlaina siebie [2, s. 49].

W kontekscie zewnetrznego przygotowania do rozmowy
trzeba wspomnie¢ o jeszcze jednej bardzo istotnej kwestii. 0t6z
cztowiek poszukujacy pomocy duszpasterskiej powinien by¢
zrelaksowany, odprezony. Pomocne w tym moze by¢ wygodne
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siedzenie. Duszpasterz nie moze siedzie¢ wyzej niz jego wspot-
rozméwca, nie moze tez siedzie¢ na luksusowym krzesle czy
fotelu, a poszkodowanego sadzaé¢ na zwyktym krzesle, bo wte-
dy rozmowa bedzie duzo trudniejsza albo nie bedzie jej wcale.
Spotkanie mozna rozpoczg¢ od poczestowania wspoétrozmow-
cy kawag, herbatg, woda czy sokiem. Duszpasterz powinien za-
dbac o to, by w czasie rozmowy mie¢ wytgczony telefon, i o to,
by nikt z zewnatrz nie zaktécat spotkania. Jest bardzo praw-
dopodobne, ze wéwczas wspdétrozméwca bedzie miat komfort
i pewnos$¢, ze duszpasterz naprawde chce mu poswieci¢ czas
i pomoc w rozwigzaniu problemu.

Sytuacja kazdego poszkodowanego jest inna. Kazdy zaczy-
na swojg rozmowe inaczej. To obliguje duszpasterza do bardzo
uwaznego stuchania.[19, s. 35] Trzeba pamietac, ze zazwyczaj
na poczatku rozmowy osoba szukajgca pomocy przedstawia
tylko waski wycinek problemu dotyczacy rodziny, pracy, stuzby.
Czesto jest wtedy podekscytowana, zaniepokojona. By¢ moze
formutuje swojg wypowiedz niesktadnie, ale na pewno jest w tej
wypowiedzi bardzo uczciwa. Wéwczas duszpasterzowi o wiele
tatwiej jest nawigzac¢ kontakt i kontynuowaé rozmowe. Czasami
jednak trudno go nawigza¢. Zdarza sie, ze duszpasterz odczu-
wa, ze wspotrozmodwca ukrywa to wszystko, co mu przeszkadza,
ze nie chce jasno i szczerze powiedzie¢ o swoich problemach.
Taka osoba najczesciej opowiada jakie$ historie ze swego zycia,
ktdre nic nie wnosza do rozmowy, nie méwig o istocie sprawy,
o powodzie spotkania z duszpasterzem. Co wtedy ma zrobi¢
duchowny? Jak ma prébowa¢ poméc poszkodowanemu? Najle-
piej bedzie, jak pozwoli mu sie wypowiedzie¢. Wspétrozmdwcey
trzeba bardzo uwaznie stucha¢. Stuchanie jest sztuka. W Sta-
rym Testamencie czytamy: ,Pilnuj swoich krokéw, gdy idziesz
do domu Bozego, i nastaw sie na stuchanie, gdyz jest to lepsze
niz ofiary sktadane przez gtupich...” (Kazn. 4,17), a takze: ,| oczy
tych, ktérzy widza, nie beda oslepione, i uszy tych, ktérzy stysza,
bedg uwaznie stuchac” (1z 32,3). Z tych wersetéw oraz z réznych
badan wynika, ze podstawowg cecha dobrego stuchacza jest
cierpliwos$¢ i uwaga, jakg poswieca sie méwigcemu. Zaréw-
no cierpliwo$¢, jak i uwaga rzadko majg takie samo natezenie
w dtuzszym czasie. Bardzo waznym elementem jest tu kontakt
wzrokowy ze wspétrozmoéwca. Tylko w ten sposéb mozna zdo-
by¢ jego zaufanie i zblizy¢ sie do niego.

Najwiekszy problem podczas udzielania pomocy duszpa-
sterskiej pojawia sie wtedy, gdy poszkodowany nie rozpoczy-
na rozmowy. Wéwczas ten obowigzek spada na duszpasterza.
Zdarza sie, ze duszpasterz pierwszy raz widzi osobe poszko-
dowang, nie zna jej zainteresowan ani zawodu. Moze wtedy
powiedzie¢ kilka stéw o pogodzie. Jesli duszpasterz wie, czym
zawodowo zajmuje sie poszkodowany, moze rozpoczg¢ rozmo-
we od spraw zawodowych, a nastepnie przej$¢ do ogélnoludz-
kich bolgczek, do tego, co dzis interesuje cztowieka. To pozwoli
wspdtrozméwcy nabraé pewnosci siebie, poczu¢ sie réwnorzed-
nym partnerem w rozmowie. Wéwczas duszpasterzowi tatwiej
bedzie skierowac rozmowe na wtasciwe tory i przej$¢ do isto-
ty sprawy. Jednakze duszpasterz musi caty czas pamietac, ze
niczego nie wolno przyspiesza¢ ani wymuszac, ze nikogo nie
mozna zmuszaé do zwierzen. Duszpasterz musi tak kierowa¢
rozmowag, aby powoli przechodzi¢ od spraw ogdlnych do naj-
wazniejszych. To na pewno pomoze mu w zdobyciu zaufania
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wspotrozmoéwcey, dzieki czemu zostanie nawigzany wtasciwy
kontakt. Nawigzanie kontaktu to pierwszy etap rozmowy, po-
mocy duszpasterskiej. Natym etapie nie mozna dowiedzie¢ sie
wszystkiego.[11, s. 20] Nie mozna zatem stawia¢ diagnozy, bo
to mogtoby doprowadzi¢ do fatszywych wnioskow.

Poszukiwanie diagnozy

Postawienie diagnozy w kolejnej fazie rozmowy duszpaster-
skiej nie zatatwia wszystkiego. Duszpasterz nie moze zrezygno-
wac z dalszego poznawania psychiki swego wspoétrozméwcey.
To bytby wielki btagd. Stowo ,diagnoza” pochodzi z jezyka grec-
kiego (diagnosis) i oznacza rozpoznanie choroby na podstawie
jej objawéw. Z tym terminem spotykamy sie najczesciej w me-
dycynie. To na podstawie diagnozy podejmuje sie stosowne le-
czenie. Jednakze diagnozowanie nie jest zarezerwowane tylko
dla medycyny. Dzi$ diagnozuje sie nastroje spoteczne, stan rze-
czy, anawet dziatanie PSP. Dlaczego tak sie dzieje? Wydaje sig,
ze diagnoza kojarzy sie z czyms bardzo precyzyjnym, przemy-
$lanym, uwzgledniajgcym wszystkie préby najdoktadniejszego
okreslenia i zbadania tego, o czym sie orzeka.

Duszpasterz podejmujacy sie pomocy poszkodowanemu
nie jest lekarzem ani psychologiem praktykiem i stawiana przez
niego diagnoza nie jest rownowazna z diagnozg lekarskg czy
psychologiczna. Jednakze niezbedng czynnoscig, ktérg duszpa-
sterz musi wykonaé w poczatkowej fazie rozmowy, jest okresle-
nie problemu bedacego przedmiotem tej rozmowy. W tym celu
duszpasterzowi potrzebna jest pewna wiedza na temat psycho-
patologii oraz znajomos¢ kilku zasad psychologii. Duszpasterz
musi by¢ bardzo pokornym wobec stuchacza, ale takze wobec
siebie i swojej wiedzy [1, s. 34].

Duszpasterz zajmujacy sie poradnictwem, pomocg poszko-
dowanemu musi przede wszystkim odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie, czego dotyczy problem osoby, z ktérg rozmawia. Jego
podstawowym zadaniem jest sformutowanie, sklasyfikowanie
informacji przedstawionych mu przez te osobga. Nastepnie dusz-
pasterz musi sie zastanowié, co zamierza robi¢ w zaistniatej sy-
tuacji. To musi by¢ dziatanie Swiadome, przemyslane i w znacz-
nym stopniu zaplanowane. Etap formutowania jakiegokolwiek
whniosku jest bliski stawianiu wstepnej diagnozy. Diagnozowa-
nie powinno charakteryzowac sie dwoma stylami (sposobami)
myslenia. Duszpasterz, ktdry sie tego podejmuje, musi mysle¢
w sposob uporzadkowany, systematyczny, ale jednoczesnie
elastyczny i dynamiczny [21, s. 76]. Na tym etapie powinien on
odpowiedzieé¢ sobie na nastepujgce pytania [2, s. 93]:

— Jakiproblem ma osoba szukajgca pomocy? Co jg trapi?

Na co sie skarzy? Z czym nie daje sobie rady? Co najbar-
dziej jej dokucza? Jakie sg objawy, zaburzenia zacho-
wania i na co sie skarzy, z czym sobie w ogéle nie radzi
i co jej najbardziej przeszkadza?

— Cospowodowato lub powoduje problem? Jakie czynniki
czy zdarzenia doprowadzity do wystepowania danych
objawéw czy zaburzen zachowania?

— Czego brakuje? (W tym pytaniu chodzi o to, czego oso-
ba szukajgca pomocy nie robi, 0 czym nie méwi, czego
nie czuje i o czym nie mysli).
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— Cojest potrzebne w tej sytuacji? Co nalezy zrobi¢, zeby
ustgpity lub zmniejszyty sie objawy czy zaburzenia za-
chowania? Jakie dziatania nalezy podja¢, a z jakich zre-
zygnowac? Jakie dziatania mogg przynies¢ oczekiwa-
ne efekty w krétkim czasie, a jakie spowodujg zmiany
w dtuzszym okresie?

Odpowiedzi na te pytania nalezy czerpac¢ przede wszystkim
od poszkodowanego, ale nie mozna zapomina¢ o innych Zré-
dtach: lekarzach, rodzinie, wspétpracownikach. Jednakze trzeba
tez pamietad, ze oprécz diagnozy problemu bardzo wazna jest
diagnoza sposobu, w jaki poszkodowany prosi o pomoc. Bedzie
to diagnoza motywacji do zaangazowania sie w uzyskanie po-
mocy. Tylko od poszkodowanego zalezy, ile czasu poswieci na
rozmowe. To jest jego osobista decyzja. Wielu poszkodowanych
oczekuje od lekarzy, a moze nawet od psychologéw, spektaku-
larnych, btyskawicznych efektéw pomocy, a wiec prosi o szybkie
rozwigzanie probleméw. W takich przypadkach duszpasterze
muszg bardzo uwazaé¢. Duchowny nie ma nalezytego ogladu sy-
tuacji i moze catkiem nie$wiadomie podtrzymac nierealistycz-
ne oczekiwania poszkodowanego co do ostatecznego efektu
rozmowy czy pomocy duszpasterskiej. To moze doprowadzi¢
do wielkich napie¢ i konfliktéw w relacji miedzy duchownym
a osobg, ktéra potrzebuje pomocy, porady czy rozmowy. Wy-
nika z tego jasno, ze w czasie spotkania duszpasterz powinien
postawic¢ jakby trzy diagnozy czastkowe: diagnoze problemu,
diagnoze motywacji i diagnoze teologiczng. W diagnozie teo-
logicznej chodzi o to, by spojrze¢ na wspoétrozmdwce z punktu
widzenia Boga, by zobaczy¢, jak Bég prowadzit go przez zycie
i jak on odbiera, przezywa Boze prowadzenie, Bozg obecnos¢
w swoim zyciu. Ksigdz prof. Jerzy Gryniakow (za Adelheidem
Renschem) radzi, by formutujac diagnoze teologiczng, duszpa-
sterz stawiat nastepujace pytania:

»Jak bardzo w tym cztowieku jest obecna prawdziwa,
zywa wiara (na poziomie $wiadomym i nieswiadomym)?

— Jakie zadatki prawdziwej wiary, jej mocy i intenciji, po-
siada ten cztowiek, tak, iz mozna mie¢ nadzieje na ich
rozwigzanie?

— Jakie moce niewiary mozna stwierdzi¢? W jaki sposdb
stosunek do Boga jest fatszywy — $wiadomie lub nie-
$wiadomie (przez pomyiki, fatszywe wyobrazenia, prze-
sady, nieéwiadome projekcje, watpliwosci intelektualne,
poczucie winy, $wiadome i nie§wiadome opieranie sie
Bogu, ucieczki, fatszywe zaleznosci, tworzenie sobie
bozkow)?

— Jakiego rodzaju jest wiec indywidualny obraz Boga
i struktura wiary? W jakim stosunku stoi prawdziwa
i fatszywa wiara?

— Na skutek jakiego losu rozwija sie to zycie wiary, w ja-
kich warunkach losowych i jak dany cztowiek ksztatto-
wat przez wiare swoj los"[13, s. 46].

Na postawienie diagnozy teologicznej beda miaty wptyw:
przezycia z okresu dziecinstwa i w ogéle atmosfera panujaca
w domu rodzinnym poszkodowanego (w tym atmosfera reli-
gijna, tolerancyjna), a takze stosunek do drugiego cztowieka,
przyrody i Srodowiska oraz miejsce stuzby strazackiej w zyciu
poszkodowanego i codzienne przezycia wynikajgce z petnie-
nia tej stuzby. Te czynniki wptywaja na pézniejsze zycie wiary.
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Diagnoza teologiczna pozwala duszpasterzowi przekonac sie,
czy zdobyt on zaufanie wspétrozméwcey. Catemu procesowi
musi przyswieca¢ prawda, zgodnie z ktdérg nikt nie traktuje
cztowieka powazniej niz Bdg. To Bég stworzyt go na swoéj ob-
razi swoje podobienstwo, jak zapewnia Pismo Swiete. Wiagnie
w kontakcie z duszpasterzem poszkodowany moze nauczy¢ sie
patrze¢ na siebie z Bozego punktu widzenia. Duchowny musi
pamietaé, ze rozmowa duszpasterska rézni sie zasadniczo od
rozmowy terapeutycznej. W przypadku tej pierwszej zycie ludz-
kie widziane jest w $wietle Bozym, czyli znacznie doktadniej,
ostrzej. Postrzegane jest w catej rzeczywistos$ci, a niew jej cze-
$ci. Takiemu spojrzeniu ma towarzyszy¢ nie atmosfera leku,
niepewnosci i grozy, ale poczucie, ze w Bogu jest pokdj, ze On
jest Dobrym Pasterzem, ktéry ma o cztowieka staranie i przyj-
muje kazdego, kto chce do Niego powréci¢. Méwigc inaczej,
wspodtrozmdéwca, gdy nabierze pewnosci, ze Bég go nie odrzuci,
ale przyjmie takim, jakim jest, i ze przebaczy wszelkie zyciowe
niedociggniecia, upadki, moze zdecydowac sie na wyznanie
grzechéw, na pokute [26, s. 225]. Oczywiscie nie mozna nale-
gac i mowi¢ poszkodowanemu, zeby wyznat swoéj grzech czy
sie wyspowiadat. Mozna mu pomoc inaczej. Gdy duszpasterz
widzi, ze dana osoba sie szamota, ze ma pragnienie pojedna-
nia sie z Bogiem, moze powiedzie¢: ,Mam wrazenie, ze chce
mi pan(i) cos$ powiedzie¢”. Wtedy wspoétrozméwca zazwyczaj
decyduje sie na wyznanie win. Tak jak strazak musi dopilno-
wagé, zeby catkowicie ugasi¢ pozar, usuna¢ jego ogniska za-
palne, aby nie zagrazaty cztowiekowi, tak duszpasterz musi
bardzo doktadnie oméwi¢ wine swego wspoétrozméwcey. Nie
moze by¢ zadnych niedomdéwien. Mozliwe, ze bedzie to wielki
szok dla poszkodowanego [17, s. 353]. Bytoby dobrze, gdyby
wtedy duszpasterz pomoégt mu znalezé pozytywne cechy jego
zycia i zachowania, tak by poczut sie dowarto$ciowany i pra-
gnat je umacniac.

Pomoc duszpasterska to?

Duszpasterska pomoc to przede wszystkim rozmowa. Bar-
dzo istotng role przypisuje sie w niej pytaniom. Ich zadawa-
nie jest wielkg sztuka. W duszpasterstwie mamy do czynienia
z czterema zasadniczymi typami pytan. Wedtug Scharfenber-
gasato:

+pytania zamkniete, na ktére mozna odpowiedziec¢ ,tak”
lub ,nie” (a wiec zaczynajgce sie od stowa ,czy”) albo
kilkoma stowami (a wiec zaczynajace sie od stow: ,kto”,
,gdzie”, ,ktory”, ,ile") i ktére sg najmniej odpowiednie,
gdyz nie posuwajg rozmowy naprzéd i sprowadzaja jg
do formy przestuchania;

— pytania sugestywne (Czy miewa pan bdle? Od kiedy
pan to ma? Prawda, przeciez ma pan béle? Czy parasol
nie byt czarny?);

— pytaniamotywacyjne (typu ,Dlaczego?”), ktére sprowa-
dzajg na droge racjonalizowania i prawie zawsze pobu-
dzajg zachecajg do usprawiedliwiania sie przez rozmoéw-
ce (jestem niewinny). Na wiele tego typu pytan nie da
sie odpowiedzie¢, bo czesto prowadzg one do zastoju
w rozmowie, wiec duszpasterz powinien ich unikad);
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— pytania otwarte, ktére sg dtuzsze i wymagaja dtuzszej
odpowiedzi (np. ,Prosze, niech pan opowie, co pana tu
sprowadza?”), a ponadto odnosza sie do uprzednich
spraw (echo, wyjasnienie posrednie, wyjasnienie bez-
posrednie, konfrontacja, powtdrzenie pytania).
Pytania otwarte sg gtéwnym elementem rozmowy, pomo-
cy duszpasterskiej. Mogg one nie raz informowac ale przede
wszystkim dajg poszkodowanemu mozliwo$¢ emocjonalnego
wytchnienia i lepszego wgladu we wtasny problem” [13, s. 49].

Bardzo wazng rzeczg w czasie rozmowy duszpasterskiej
jest zwiastowanie Stowa Bozego. Jednak osoby szukajacej po-
mocy nie wolno bombardowac wersetami biblijnymi, bo wtedy
moze sie ona catkowicie zamkna¢ w sobie albo poczué nie-
réwnym partnerem w rozmowie, albo tez umocni¢ w swoim
uporze i obronie wtasnych przemyslen. Podstawowg zasie-
wu Stowa Bozego jest odpowiednie przygotowanie gruntu we
wspotrozmoéwcey. Temu stuzyto nawigzanie kontaktu i poznanie
osobowosci cztowieka, czyli sformutowanie diagnozy. Duszpa-
sterstwo zasadza sie na nauce Chrystusa. Duszpasterz musi
mie¢ na uwadze przypowie$¢ o siewcy, w ktérej Jezus mowi,
ze ziarno pada na rézng glebe i ze tylko to ziarno, ktére pada
na dobra glebe, wydaje owoc [22, s. 33]. Podobnie jest ze zwia-
stowaniem Stowa Bozego podczas rozmowy duszpasterskiej
czy w chwili niesienia pomocy duszpasterskiej. Zdajgc sobie
z tego sprawe, duszpasterz musi wtasnie najpierw odpowied-
nio przygotowac grunt w swoim rozmoéwcy. Nieraz trzeba spra-
wi¢, by poszkodowany pozbyt sie uprzedzen do Stowa Bozego
czy do samego Boga, a takze fatszywych projekcji, urazow,
zabobondw, przesadoéw itp. Czasem wspdtrozmowce trzeba
najpierw uspokoi¢. Mozna w tym celu zrobi¢ krétka przerwe
w rozmowie umozliwiajgcg poszkodowanemu wejrze¢ w sie-
bie i moze troche przeanalizowa¢ dotychczasowg wymiane
mysli. Kazda przerwa musi by¢ jednak uzasadniona i wnosi¢
cos$ do rozmowy. Nie moze wynika¢ z niewiedzy. Dobrze, jesli
na zakonczenie rozmowy duszpasterz zada jakie$ pytanie, kt6-
re bedzie impulsem do dalszych indywidualnych przemyslen,
albo zalgzkiem kolejnego spotkania. Mozna w ten sposéb za-
sygnalizowaé problem, nad ktérym wspoétrozmoéwca powinien
sie zastanowi¢. Warto, zeby duszpasterz miat tez w zanadrzu
pytanie, ktére zacheci méwigcego do refleksji, a wtasciwie do
zajecia odpowiedniego stanowiska, a wiec do podjecia jakiej$
decyzji. To z jednej strony bardzo trudne, a z drugiej bardzo
inspirujace i ciekawe dla poszkodowanego, bo zmusza go do
pracy nad soba. Podczas rozmowy duszpasterskiej mozna tez
udzieli¢ jakiejs rady, wskazéwki, np. poleci¢ przeczytanie od-
powiedniego psalmu albo innego fragmentu Stowa Bozego,[4,
s. 65-72] co z pewnoscig pomoze poszkodowanemu w znale-
zieniu ciszy, spokoju na rozmowe z Bogiem, na medytacje nad
nieprzemijajgca prawda, jakg jest Stowo Boze. Dopiero potem
mozna powoli finalizowaé rozmowe. Na jej zakoriczenie dusz-
pasterz powinien zapewni¢ wspotrozméwce, ze jeszcze raz
przeanalizuje jego problem i ze o swoich spostrzezeniach po-
informuje go przy nastepnym spotkaniu. ,Wynik rozmowy na-
lezy uzna¢ za pomysiny, jesli udato sie doprowadzi¢ naszego
partnera do poznania wtasnej odpowiedzialnosci, do uznania
swego problemu jako czegos$ jednorazowego, co wtasnie jemu
zostato postawione” [13, s. 50].
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Cel pomocy duszpasterskiej

Celem pomocy duszpasterskiej jest przede wszystkim po-
moc w wierze. Zaden duszpasterz nie moze w takim przypadku
patrzeé tylko przez pryzmat konfesji. W duszpasterstwie nie moz-
na uprawia¢ prozelityzmu, gdyz bytoby to zupetnym zaprzecze-
niem nauki Jezusa Chrystusa. Sg sytuacje, w ktérych duchowny
musi schowa¢ swojg konfesje i by¢ zwiastunem wytacznie Stowa
Bozego. Trudnosci ze zwiastowaniem Stowa Bozego w rozmowie
duszpasterskiej czy podczas udzielania pomocy duszpasterskiej
mozemy napotka¢ wtedy, gdy mamy do czynienia z ludzmi bardzo
mocno doswiadczonymi przez zycie, z ludzmi, ktérzy byli bardzo
aktywnymi chrzescijanami, a z powodu swojego cierpienia by¢
moze zamkneli sie na Bozg Prawde. W takim przypadku duszpa-
sterz nie moze pozwoli¢ sobie na wygtaszanie kazania na temat
cierpienia. Powinien raczej zapewni¢ poszkodowanego, ze rozu-
mie jego sytuacje, ze rozumie gtebie jego cierpienia, krzyza 5, s.
95]. Dopiero po pewnym czasie mozna przej$¢ do zwiastowania
Stowa Bozego. Jednakze trzeba pamieta¢, by znalazto sie w nim
stowo pocieszenia. Najlepiej bedzie, gdy duszpasterz zapewni
o pocieszeniu, ktére ptynie z Chrystusowego krzyza, z Ewan-
gelii. Warto wtedy zacytowac¢ odpowiedni wersety, ale tak, aby
nie odstraszaty, tylko utwierdzaty w tym, ze wtasciwe pociesze-
nie jest w Jezusie Chrystusie [20, s. 141]. To jest jedna strona
zwiastowania Stowa Bozego. Druga jest zupetnie inna. Stowa,
ktdre cytuje albo do ktérych nawigzuje duszpasterz, moga by¢
jego wspo6trozméwcey bardzo dobrze znane i mogg w nim budzi¢
wspomnienia pozytywne lub negatywne. Stowa sg zazwyczaj
przyjmowane bardzo emocjonalnie. Dla jednego poszkodowa-
nego majg wartos$¢, drugiemu nic nie méwia. To zmusza dusz-
pasterza do ostroznego szermowania Stowem Bozym. Sytuacja
moze by¢ niekorzystna, wrecz niekomfortowa, jesli duszpasterz
za wszelkg cene chce nies¢ pomoc poszkodowanemu tylko po-
przez zwiastowane Stowo Boze. To moze doprowadzi¢ do zakto-
cenia komunikacji. Wczes$niejszy wysitek wtozony w nawigzanie
kontaktu i sformutowanie diagnozy moze p6j$¢ na marne. Drwig-
cy usmiech albo przykre milczenie wspdtrozméwcy sa dla dusz-
pasterza sygnatem, ze komunikacja jest zerwana. Wtedy trzeba
na nowo, w inny sposob, prébowa¢ nawigza¢ kontakt z poszko-
dowanym. Biblijne stowa wypowiedziane przez duszpasterza
mogq tez spowodowac cos, czego on nie zamierzat. Wspotroz-
modwca moze postuzyé sie nimi, aby uciec przed rozprawieniem
sie ze swoim bélem. Zamiast znosi¢ swoje cierpienie i dzieki temu
wzrastaé w wierze i zbliza¢ sie do Jezusa Chrystusa, rozpoczy-
na dyskusje na temat zacytowanego fragmentu Pisma Swietego.
Jest to sytuacja wielce niekorzystna dla duszpasterza. Sytuacja
jest jasna, gdy poszkodowany sam prosi o zacytowanie wersetow
biblijnych czy o modlitwe. Wéwczas nie ma problemu ze zwiasto-
waniem Ewangelii. Taka osoba moze swobodnie, nawet w ostat-
niej chwili zycia, wzrasta¢ w wierze[12, s. 59-60].

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zwiastowanie jest obo-
wigzkiem duszpasterza. Jednakze musi by¢ ono dostosowane
do potrzeby chwili, a takze do konkretnego cztowieka oczekujg-
cego pomocy. Duszpasterz musi wzigé po uwage stan fizyczny
i psychiczny danej osoby. Zwiastowane Stowo Boze raz moze
dawac rados$¢, szczescie, natchnie nadziejg i mitoscig oraz za-
pewniac¢ o przebaczeniu i odpuszczeniu grzechéw, innym razem
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moze smagac, oskarzaé, wytykac btedy i uchybienia, a jeszcze
innym razem moze osuszy¢ tzy i przynie$é pocieche strapione-
mu i obcigzonemu sercu. To wtasnie w zwierciadle Stowa Bozego
poszkodowany powinien ujrze¢ siebie. Wtedy moze zobaczyé¢,
Ze jest grzesznikiem i ze jest winny cierpienia, meki i $mierci
Jezusa Chrystusa. Powinien tez jednak zobaczy¢ nieprzemi-
jajacag mitos¢ Boga. Powinien dostrzec Tego, ktéry przebacza
kazdy grzech. Tylko wéwczas moze powiedzie¢ o swojej winie
[24,s.167]. Po wyznaniu winy cztowiek nie cierpi juz pod catym
balastem przesztosci, nie musi stale ogladac sie do tytu, ale za-
czyna nowe zycie i patrzy z ufnos$cia, nadziejg w przysztosc.
Trzeba jednak pamietac, ze ,[u]zyskanie catkowitej pewnosci
i jasnos$ci odnos$nie czyjej$ winy nie jest tu na ziemi dla zadne-
go cztowieka mozliwe. Poznanie grzechdéw ma po prostu swoje
granice. Mozna dopomdc partnerowi przez to, ze w catej pokorze
stanie sie z nim przed Bogiem. On jeden zna najlepiej kazdego
cztowieka, moze wnikng¢ w gtab jego serca, wydac¢ sprawiedli-
wy osad, a wreszcie utaskawi¢ grzesznika. Kto doznat tej taski
i wyzwolenia z dreczacej go winy, ten bedzie mogt tym bardziej
mitowaé¢ Boga i ludzi. Umacnianie tej mito$ci nalezy do istoty
duszpasterskiej pomocy poszkodowanemu. Celem naszej pomo-
cy bedzie, aby nasz partner stat sie zdolnym do uporzgdkowania
swego zycia — nie wedtug swoich zyczen czy wyobrazen, ale od
strony Bozego prawa do panowania nad nami, do kierowania jego
zyciem wedtug Bozego upodobania” [3, s. 104].

Udzielajac pomocy duszpasterskiej poszkodowanemu, ofia-
rowuje sie mu pomoc w wierze w Tréjjedynego Boga, a tak-
ze pomoc w zyciu. Poszkodowany moze by¢ cztowiekiem nie-
wierzgcym lub niepraktykujacym chrzescijaninem, dla ktérego
zbawcze dzieto Jezusa Chrystusa nie przedstawia wielkiej albo
zadnej wartosci. Taka osoba zazwyczaj widzi w swoim cierpie-
niu zto albo zyciowego pecha. Tu wtasnie wytania sie bardzo
wazne zadanie dla duszpasterza. Ma on poméc poszkodowa-
nemu zbudowa¢ pomost tgczacy z Chrystusem, tak by zrozu-
miat, ze wszystko, cokolwiek ma, jest zastugg Boga i ze tego
Boga potrzebuje (potrzebuje Jego daru zbawienia). Rozmdéwca
powinien odczuwad, jak biblijny Zacheusz, potrzebe spotkania
z Chrystusem.[8, s. 229], [15, s. 20—21] W te] fazie pomocy dusz-
pasterskiej moga pojawic sie pewne problemy. W jej pierwszych
fazach, czyli podczas nawigzywania kontaktu i formutowania
diagnozy, duszpasterz gtéwnie stuchat, cho¢ oczywiscie kiero-
wat rozmowa, uwazat, by zmierzata ona we wtasciwym kierun-
ku, zadawat odpowiednie pytania. To wszystko miato swdj cel,
swoje znaczenie. Teraz, w czasie zwiastowania Stowa Bozego,
duszpasterz gtéwnie méwi. Jednakze nie moze on bombar-
dowa¢ poszkodowanego teologicznymi prawdami, biblijnymi
wersetami czy biskupimi orzeczeniami. Caty czas musi mie¢
na uwadze wspétrozméwce. Poprzez swojg pomoc, rozmowe
ma on po prostu przypomnieé¢, uzmystowi¢ poszkodowanemu,
Ze teraz czas miec staranie o dusze, o zbawienie. Chodzi o wy-
zwalajacg moc Chrystusa [16, s. 37].

Gtoszenie Stowa Bozego

Moze sie wydawaé, ze zwiastowanie, gtoszenie Stowa Boze-
go nie przysparza duszpasterzowi zadnych problemoéw. Jednak

SAFETY & FIRE TECHNIQUE

93



94

NAUKI HUMANISTYCZNE | SPOLECZNE NA RZECZ BEZPIECZENSTWA

tak nie jest. Duszpasterz musi caty czas mie¢ na uwadze to,
z kim rozmawia, to, w jakim stanie fizycznym i psychicznym
jest poszkodowany. Zwiastowanie moze sie odbywac w rézny
sposob. Na przyktad poprzez literature — liryke czy opowiada-
nie (Warto tu wspomnie¢ opowiadania Krystyny Royéwny, ks. dr.
Henryka Czembora czy ks. Jana Twardowskiego, a takze pozy-
cje doby Reformacji). Zwiastowanie Ewangelii moze sie réwniez
odbywac poprzez muzyke, film itp. Na pewno najprostszg meto-
da zwiastowania jest przeczytanie fragmentu Pisma Swietego
i krétkie rozwazanie. Trzeba pozwoli¢ poszkodowanemu, zeby
sam dochodzit do pewnych wnioskéw. Dobrze, jesli duszpasterz
zna jego sytuacje i dobierze dla niego odpowiedni fragment Sto-
wa Bozego. Jednakze trzeba bardzo uwazag, by sztucznie nie
dopasowywac tekstu do sytuacji poszkodowanego. Nalezy pa-
mietac, ze zadna sktadowa zycia ludzkiego nie jest obca Bogu
i ze na kazdy temat mozna znaleZ¢ odpowiedni fragment. Nie
wolno przy tym pozwoli¢ na to, by poszkodowany po lekturze lub
wystuchaniu fragmentu Pisma Swietego doszedt do btednych
wnioskow poprzez literalng, dostowng interpretacje tekstu, bo to
moze doprowadzi¢ do pogorszenia sie jego stanu. Dlatego nie-
zwykle wazng rzeczg podczas rozmowy jest wspdlna modlitwa.
Bytoby dobrze, gdyby poszkodowany sam zechciat zawota¢ do
Boga[14,s. 214]. Jesli jednak tego nie robi, nie wolno go to tego
przymuszac¢. Wowczas modlitwe moze i powinien poprowadzi¢
duszpasterz. W modlitwie dobrze jest zasygnalizowa¢ solidar-
nos¢ ze swoim wspétrozméwca. Duszpasterz niosacy pomoc
musi caty czas pamietac, ze w sprawach wiary nie chodzi o re-
toryke, dar przekonywania, ale o otwarcie serca na blizniego ku
chwale Boga zywego [11, s. 61-64].

Zwiastowanie podczas rozmowy duszpasterskiej nie moze
by¢ zlepkiem ambonowych sloganéw. Nie moze by¢ zwyktg pa-
planing, zbiorem maksym itp. To musi by¢ bardzo przemyslana
wypowiedz. Mozna to uczyni¢ na wzér Jezusa Chrystusa, czy-
li poprzez jakies$ obrazy wziete z zycia, poprzez podobienstwa
czy przypowiesci. Jednakze zwiastowanie nie moze by¢ tylko
samymi obrazami, bo wtedy mozna zanudzi¢ stuchacza. Wspo-
mniane podobienstwa nie mogg by¢ zbyt powszednie, gdyz
osoba szukajgca pomocy szybko sie wytgczy albo zamknie na
zwiastowanie. Duszpasterz powinien uzywac takiego jezyka,
ktéry bedzie dla niego naturalny i trafi do wspétrozméwcy. Zwia-
stowanie ma poruszy¢ serce, ma przetamywac wszelkie opory,
usuwac uprzedzenia oraz otwiera¢ serce dlaina Boga. Podczas
zwiastowania lepiej powiedzie¢ mniej, ale tak, by stowa zapadty
w serce i wydaty plon. Mozna to uczyni¢, powtarzajac pewne
prawdy biblijne albo zapisujgc je na kartce, zeby poszkodowany
maégt zawsze do nich powrdécié. Dzis duszpasterz moze tez tatwo
ofiarowac Biblie albo Nowy Testament wraz z Psalmami. Taki
prezent moze poméc poszkodowanemu znalezé sens wtasnego
zycia i lek na duchowy niepokdj. Bytoby dobrze, gdyby w Biblii
na oktadkach znalazty sie proponowane teksty i nr strony, gdzie
szukaé pomocy Bozego Stowa w potrzebie np.(pomoc w cierpie-
niu, chorobie, modlitwa dziekczynna, pomoc w podejmowaniu
decyzji, itp.). To moze upewni¢ poszkodowanego, ze zwiasto-
wanie nie byto pozbawione sensu, ale ze jest prawdg zasadza-
jgca sie na Stowie Bozym, ktére jest podstawg wiary i te wiare
ksztattuje. Wiara musi by¢ stale umacniana. Osoba oczekujgca
pomocy duszpasterskiej powinna otrzymac te pomoc w postaci
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zaufania do siebie i przekonania, ze Bég stawia przed cztowie-
kiem zadania do konica zycia, i to niezaleznie od tego, w jakim
cztowiek jest stanie. Mysle tu przede wszystkim o stanie fizycz-
nym. Bog stawia zadania nawet przed osobg niepetnosprawna.
Dajgc cztowiekowi zadanie, B6g uzmystawia mu jego godnos¢
nawet przez ciezki los [18, s. 366—367]. Poruszajac te kwestie
z poszkodowanym, duszpasterz moze mu podarowac ksigzke
autorstwa Joni Eraksson.

Udzielajgc pomocy duszpasterskiej poszkodowanemu oraz
jego rodzinie, mozna to robi¢ przez wzmacnianie wiary dzieki
trzem elementom, ktére Adelheid Rensch uwaza za prioryteto-
we, a mianowicie dzieki: medytacji, nabozenstwu i modlitwie.
Nie moze ich zabrakng¢ ani podczas rozmowy duszpasterskiej,
ani podczas udzielania pomocy duszpasterskiej. Zwiastowanie
ma pomoc zastanowic sie nad soba, nad wtasnym zyciem, jego
sensem. To jest chrzes$cijanska medytacja. Przezywanie nabo-
zenstwa to przezywanie spotecznosci z Bogiem — czy to przez
lekture Stowa Bozego, czy przez nabozng piesn. Dzieki temu
cztowiek moze sie otworzy¢ na Bogaizaczgé z Nim rozmawiac
w modlitwie. Najwazniejsza rzeczg podczas udzielania pomocy
czy porady duszpasterskiej nie jest samo wyznanie grzechoéw.
Owszem, to jest dobre, pozyteczne i potrzebne na drodze wiary,
ale najwazniejsze jest to, by poszkodowany poznat droge, ktérg
ma i$¢ dalej. Nie chodzi o to, by duszpasterz wskazat kolejny
krok, bo to uczynitoby z poszkodowanego niewolnika. On musi
sam podejmowac decyzje [7, s. 69]. Zanim to jednak zrobi, dusz-
pasterz moze, a nawet powinien przedstawi¢ muinne mozliwo-
$ciwyjsciaz kryzysu, a takze pokazac pewne konsekwencje ta-
kich a nie innych decyzji, a nawet niebezpieczenstwa i tragedie,
jakie one za sobga pociagaja. Do zadnej decyzji nie wolno przy-
musza¢. Zacheta do zaakceptowania trudnej decyzji powinna
by¢ potwierdzona tym, ze duszpasterz jest gotow udzieli¢ po-
mocy i ze naprawde jej udzieli. Tu ponownie przydatna moze by¢
modlitwa — oczywiscie, jezeli poszkodowany sobie tego zyczy.

Podsumowanie

Nalezy bardzo uwazaé na to, by zwiastowaniem nie zrazi¢
do siebie rozméwcy. Nie moze by¢ ono czynione na site. Nale-
zy tez zwraca¢ uwage na to, zeby podczas zwiastowania, gdy
duszpasterz przejmuje inicjatywe w rozmowie, nie wytworzyt sie
dystans pomiedzy poszkodowanym a duchownym. Wéwczas at-
mosfera stanie sie przygniatajgca, wspétrozméwca bedzie miat
poczucie, ze jego wolno$¢ jest zagrozona, i skryje sie, jak bokser,
za podwdjna garda. Cztowiek oczekujgcy pomocy duszpaster-
skiej nie moze czué, ze traci wolnos¢, ze duszpasterz chce mu
jg zabraé. Aby do tego nie doszto, duszpasterz, podsumowujac
rozmowe, musi sie zastanawia¢ nad tym, jak jg zakonczy¢, ale
takze nad tym, jak zapewni¢ poszkodowanego, ze otrzyma dal-
szg pomoc duszpasterska. Jesli poszkodowany jest w szpita-
lu, duszpasterz moze mu wspomnie¢ o szpitalnej kaplicy, gdzie
codziennie odbywajg sie modlitwy. Moze tez skontaktowac¢ go
z osobg, ktéra pomoze mu sie do tej kaplicy udaé. Duszpasterz
nie moze rozmawiac¢ z poszkodowanym o wszystkim i o niczym.
Nie moze zaktada¢ sztywnych ram czasowych spotkania, ale
musi mie¢ na uwadze to, z kim i gdzie rozmawia. Musi bacznie
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obserwowaé poszkodowanego, aby nie przekroczyé¢ granicy
jego sit, bo to oznaczatoby, ze rozmowe nalezy zakonczyé, cho-
ciaz sama diagnoza i pomoc nigdy sie nie koriczg. Gdy problem
i sposoby jego rozwigzania zostaty oméwione i gdy poszkodo-
wany wybrat droge, ktérg pragnie pdj$¢é, rozmowe rzeczywiscie
mozna juz zakonczy¢. Nie oznacza to wcale, ze kontakt zosta-
je zerwany. Duszpasterz powinien jeszcze raz poinformowac
wspotrozméwce o mozliwosci ponownego skontaktowania sie
i spotkania z nim. Poszkodowany musi pozosta¢ z poczuciem, ze
duszpasterz wierzy w jego poprawe, w mozliwo$¢ odnalezienia
siebie. Spotkanie duszpasterskie dzieje sie bowiem w nadziei na
przysztosé, ktéra wypetnia sie w Krélestwie Bozym.

Kazda rozmowa czy pomoc duszpasterska zmusza duchow-
nego do refleksji, do wejrzenia w siebie. Nie pozostaje tez bez
wptywu na jego psychike i petniong przez niego stuzbe. Cza-
sami wrecz odciska swoje pietno na jego zyciu. Podczas roz-
mowy duszpasterz musi czesto identyfikowaé sie ze swoim
wspotrozméweg, aby go lepiej rozumieé. Po jej zakonczeniu
powinien jednak radykalnie sie oczysci¢ i ,wrécié do siebie”,
aby pozostaé osobg zdrowg psychicznie i méc dalej pomagac¢
innym [6, s. 273-274].
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KS. ST. KPT. ADAM GLAJCAR - kapelan krajowy strazakéw wyzna-
nia ewangelicko-augsburskiego. Swoja duszpasterska stuzbe pet-
nit w parafiach w Goleszowie i Wisle Czarnem. Obecnie jest pro-
boszczem-administratorem w Czestochowie. Zatozyt koscielny
periodyk ,Nasza Gazetka”. Swoimi artykutami wzbogacit ksigzke
100 pytarni do kapelandw straZzy pozarnej pod redakcjg Macieja Schro-
edera. Byt cztonkiem zespotu opracowujgcego ceremoniat pozarni-
czy. Jest wspotautorem broszur Historia ewangelickiego Zycia reli-
gijnego w Wisle Czarnem i 100-lecie poswiecenia kamienia wegielnego
kosSciofa Wniebowstapienia Pariskiego w Czestochowie, a takze au-
torem wielu artykutéw o tematyce historyczno-religijnej, etycznej
i duszpasterskiej.
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