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ABSTRAKT

Cel: Celem artykutu jest wprowadzenie do jezyka nauk o bezpieczeristwie pojecia rezyliencji, a takze przedstawienie autorskiej metodyki opracowania mapy
zagrozen w Polsce, jej weryfikacji za pomocg wynikéw badarn sondazowych oraz propozycji projektowania procesu budowania odpornosci spotecznosci
w oparciu o kulture zaufania jako sktadowa kapitatu spotecznego. Jak wiadomo, objasnianie bezpieczernstwa jako stanu bez zagrozen jest podejsciem
btednym, niemajacym odzwierciedlenia w realnym otoczeniu. Zagrozenia towarzysza ludziom od zawsze. Mozemy jedynie podja¢ prébe przygotowania
sie do nich, czyni¢ wysitki w celu minimalizacji strat oraz odbudowywac dotkniete nimi obiekty — ludzi, wspdlnoty, Srodowisko.

Metody: Pierwszym etapem prac byto zdefiniowanie katalogu zagrozen. Kolejny krok polegat na zidentyfikowaniu zagrozen ztozonego $rodowiska spo-
tecznego. W tym celu przeprowadzono analize dostepnych, mierzalnych danych zgromadzonych przez wtasciwe instytucje. Wykorzystano w niej autorskg
metode obliczeniowg o charakterze iloéciowym. W ramach badar spotecznosci przeanalizowano wyniki sondazu. Artykut dopetnia teoretyczne ujecie
kultury zaufania wraz z wyjasnieniem pojecia kapitatu spotecznego, ktére stanowi wprowadzenie do rozwazar w kontekscie budowania odpornosci.
Wyniki: W toku wnioskowania wygenerowano dwie grupy wojewddztw — bezpieczne oraz niebezpieczne. Wyniki badar ankietowych byty podtozem do
analiz wybranych obszaréw pod wzgledem réznic w postrzeganiu bezpieczenstwa.

Whnioski: W wojewddztwach, w ktérych dostepne dane statystyczne wskazujg na wysoki poziom zagrozen, okreslonych jako niebezpieczne, deklaro-
wane poczucie bezpieczenstwa jest nizsze. Zaobserwowane réznice sg niewielkie, ale w skali catego badania znaczace. Wyniki analizy statystycznej
sq zbiezne z rezultatami badar prowadzonych przez GUS oraz przedstawionymi w Diagnozie Spotecznej. Nie podwazono koniecznosci podejmowania
dziatari majacych wptyw na minimalizacje ryzyka wystapienia zagrozen, jednakze podkreslono istotno$¢ informowania spoteczenstwa o zagrozeniach.
Wykorzystujgc zaproponowang, tatwa do weryfikacji metodyke wraz z dziataniami namnazajgcymi kapitat spoteczny, powstaje synergia bedaca silnym
budulcem odpornosci spotecznej.
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ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to introduce the concept of resilience into the language of security sciences, to contribute to the discussion by
presenting the authors’ methodology for developing a hazard map in Poland, its verification using survey results and a proposal to design a process
of building resilience based on a culture of trust as component of social capital. It has been known that explaining safety as a state with no threats is
an erroneous approach that is not reflected in reality. Threats have always been, and will always be, present. We can only try to prepare for them, make
efforts to minimise losses and rebuild the affected entities — people, communities and the environment.

Methods: The first stage was to define a list of threats. The next step was to identify threats to a complex social environment, possibly by analysing the
available measurable data collected by the relevant institutions, using the authors’ quantitative calculation method. In order to study the community,
the survey results were analysed. The article complements the theoretical approach to the culture of trust, along with an explanation of the concept of
social capital, which is an introduction to the discussion in the context of building resilience.
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RESEARCH AND DEVELOPMENT

Results: Two groups of voivodeships were generated during in the course of the study. One of them has included safe, and the other dangerous voivode-
ships. The conducted research and its results formed the basis for the analysis of selected areas in terms of differences in the perception of security.
Conclusions: In voivodeships where the available statistical data indicate a high level of threats, identified as dangerous, the declared sense of security
is lower. The observed differences are small, but significant in the context of the entire study. The results of the statistical analysis coincide with the
results of the research conducted by Statistics Poland and presented in the Social Diagnosis. The necessity of taking measures to minimise the risk of
threats was not undermined; however, the importance of public information about threats was stressed. Using the proposed easy-to-verify methodology,
together with activities that expand social capital, synergy is created, forming a strong building block of social resilience.
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AHHOTALLUA

Lienb: Lienbto cTaTbm ABNSETCS BBEAEHWE NOHATUA PE3NCTEHTHOCTY B A3bIK HayK 0 6€30MacHOCTY, a Tak e NpeAcTaBfieHre aBTOPCKOM METOA0N0r M
pa3paboTKyM KapTbl yrpos B [ofblie, ee NPOBEPKM C UCMONIb30BaHWEM pe3ybTaToB ONPOCOB U NPeANOXKeHNIA No pa3paboTke NpoLecca NocTPoeHns
PEe3NCTEHTHOCTM COOBLLECTBA HA OCHOBE KYNbTYPbl JOBEPUS KaK KOMMOHEHTa CoLManbHoro kanutana. Kak M3BeCTHO, 06bACcHeHNe 6e30MacHOCTU
KaK COCTOsIHWA 6e3 yrpo3 ABAAeTCs OLWNBOYHbIM NOAXOAOM, KOTOPbIV He 0OTOBpaXkaeTcsa B peasibHOW cpefe. Yrpo3bl BCerga cConpoBoXAany ito-
neit. Mbl MOXeM TOJSIbKO NOMbITaTbCA NOATOTOBUTLCS K HAM, MPUNOXKNTL YCUUS, YTOBbI MUHUMU3UMPOBATL NOTEPU U BOCCTAHOBUTL 3aTPOHYTble
06bEeKTbI — Ntofeit, COOBLLEeCTBa, OKPYXKatOLLYO cpeay.

MeTopabl: [epBbiM 3Tanom paboTbl 6bI10 onpefeneHue Katanora yrpos. Cnefytolmnm LWwarom 6bi510 BbisiBIeHMe yrpo3 CNOXHOI couunanbHoM cpesbl.
C 37O Lenbto 6b11 NpoBeeH aHanua A0CTYMNHbIX, UBMEPUMbIX JaHHbIX, COBPaHHbIX COOTBETCTBYHOLWMMU yUpex AeHnaMU. Icnonb3oBaH aBTOPCKMiA
METOA pacyeTa KONMYeCTBEHHOIo XapakTepa. B pamkax nccnenoBaHus coobLlecTsa 6blnv NpoaHannsnMpoBaHbl pesynbTaTel onpoca. CTaTbs f[o-
NOMHAET TEOPETUYECKMIA MOAXOA K KYNbType 0BEpUs BMecTe C 06bACHEHNEM KOHLEMNUMU CoLManbHOro kanuTana, kKotopas npeAcTaBnseT co6ow
BBeAeHWe B ANCKYCCUM OTHOCUTENBHO NOCTPOEHUS PESUCTEHTHOCTMU.

PesynbTaThl: B x0[e onpeaeneHns BbIBOAOB Oblnv cGOPMUPOBaHbI iBE MPynnbl BOEBOACTB - 6e30MacHble v onacHble. PesynbTaTbl aHKeTUPOBaHUA
cTanv OCHOBOW ANS aHann3a oTAesbHbIX 061acTei C TOUYKM 3peHNs pa3nnuynii B BOCNpUATUN 6€30MacHOCTY.

BbIBOAbI: B BOEBOACTBAX, FAe UMetoLLMecs CTaTUCTUYECKHME JaHHbIe YKa3bIBatOT Ha BbICOKUI YPOBEHb Yrpo3, M ONpeAeNieHHbIX Kak OnacHble, 3asB-
NeHHoe YyBCTBO 6€30NacHOCTU HMxKe. HabntofaeMble pasnnymns HEBEIMKM, HO 3HaUYVMbl B MacluTabe BCEro uccnefoBaHus. PesynbraTbl CTaTUCTU-
4ecKoro aHanmsa coBnajatoT C pesynbTaTamu UCCNeA0BaHNIA, MPOBeAEHHbIX LieHTpanbHbIM CTaTUCTUYECKMM YpaBieHneM v npeacTaBieHHbIX
B pasfene «CounanbHas AMarHOCTNKa». HeO6XOAMMOCTb NPEANPUHATL AeCTBUS, BAVSIOLLME HA MUHMMU3ALMIO pUCKa Yrpo3, He NojBepranach
COMHEHWI0, 0iHaKO BblNa NOAYEPKHYTa BaXKHOCTb 06LLeCTBEHHOW MHbOPMaLmK 06 yrposax. Icnonbays NnpeAnoXeHHy NPOCTYO A5 NPOBEPKY
METOLONOrMI0 BMECTE C JeNCTBUSAMM, KOTOPbIE YMHOXAOT COLManbHbI KanuTasn, co3jaeTcs CUHeprus, KoTopas ABNAeTCs CUbHbIM CTPOUTENbHbIM
6/10KOM COLManbHOM Pe3UCTEHTHOCTU.

KntouyeBble cnoBa: kapTbl yrpo3, 6e30MacHOCTb, JOBEPUe, KyNbTypa A0BEPUS, COLMaNbHbI KanuTasn, pe3uCTEHTHOCTb
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Wprowadzenie Introduction

Budowanie odpornosci spotecznoscilokalnych jest jednym Building the resilience of local communities is one of the
z priorytetowych dziatan systemowych majacych wptyw napo-  priority systemic measures influencing the sense of securi-
czucie bezpieczenstwa i tym samym zaspokajanie podstawo-  ty, which is one of the basic human needs. In order to launch
wej potrzeby cztowieka. Aby méc rozpoczaé prace umozliwia- ~ measures enabling the planning of activities to initiate the se-
jace zaplanowanie aktywnosci inicjujgcych proces koordynacji ~ curity management coordination process at the local level, it
zarzadzania bezpieczeristwem na poziomie lokalnym, nalezy  is necessary to define the problem by listing individual threats
zdefiniowaé problem poprzez skatalogowanie zagrozeri i ich ~ and correlating them to the sense of security. The authors con-
korelacje z poczuciem bezpieczefstwa. Autorzy uznali,zewar-  sider it worthwhile to implement, within security sciences, the
to zaimplementowa¢ zarezerwowane dotychczas dla psycholo- ~ notion of resilience which has previously been used chiefly in
gii pojecie rezyliencji do nauk o bezpieczenstwie. Zjawisko to, ~ psychology. The notion, taken from positive psychology exper-
zaczerpniete z do$wiadczen psychologii pozytywnej, pocho-  iments, comes from the Latin word resilire, literally meaning to
dzi od tacinskiego stowa resilire i 0znacza dostownie odskok,  recoil, to jump back or to return to the start [2]. The literature
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odbicie, powrét do poczatku [2]. W literaturze przedmiotu uod-
parnianie wyjasniane jest jako nabywanie umiejetnosci radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych, pewnego rodzaju dostoso-
wanie sie — plastycznos$é wobec otoczenia. Na gruncie nauk
spotecznych odpornosé oznacza ,zdolno$é grup lub spotecz-
nosci do radzenia sobie z zewnetrznymi zagrozeniami i zabu-
rzeniami w wyniku zmian spotecznych, politycznych i srodowi-
skowych” [1]. To takie przygotowanie i wzmocnienie wspdlnot,
aby miaty one zdolno$é do samonaprawiania. To takze proces,
ktérego celem jest powrét do stanu réwnowagi po negatyw-
nych doswiadczeniach. Istotne, z punktu widzenia przygoto-
wania wspdlnot do wytworzenia cech elastycznosci, jest budo-
wanie tozsamosci grup i spotecznosci w kontekscie radzenia
sobie z potencjalnymi oraz realnymi zagrozeniami. Rezyliencja
moze dotyczy¢ trzech wymiaréw: indywidualnego, mezostruk-
turalnego oraz makrostrukturalnego. Moze by¢ zdefiniowana
w odniesieniu do mierzalnego oraz subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa. Wymiar indywidulany, obejmujacy jednostki,
dotyczy m.in. wzmacniania inteligencji emocjonalnej umozli-
wiajgcej zarzgdzanie emocjami wtasnymi i innych, uodparnia-
nia psychiki, namnazania wtasnego kapitatu intelektualnego.
Poziom mezostrukturalny to poziom wspélnot lokalnych, spo-
tecznosci, cze$¢ panstwa zyjgca w jego ramach kulturowych,
wyodrebniona pod wzgledem geograficznym i umownym, ze
wzgledu na fakt posiadania przez mieszkancéw okreslonego
terenu, wspdlnych cech, zainteresowan czy tez celow [3]. Od-
porno$¢ w tym przypadku to kreowanie wspdlnych wartosci, wy-
znaczanie i przestrzeganie norm, wzmacnianie wiezi, zaufania
i interakcji spotecznych, to budowanie pewnosci o przestrzega-
niu prawa, silnego przekonania o dobrze przygotowanych stuz-
bach oraz innych podmiotach odpowiedzialnych za utrzymanie
tadu spotecznego. Analogicznie mozna zdefiniowa¢ odpornosé
w wymiarze makrostrukturalnym, rozszerzajac pojecie o aspek-
ty militarne i ekonomiczne.

Dla dalszych rozwazan zatrzymamy sie na poziomie me-
zostrukturalnym i wyjdziemy od identyfikacji zagrozen mie-
rzalnych, aby na pézniejszym etapie analizy zastanowic¢ sie,
czy i w jakim stopniu ich wystepowanie wptywa na poczucie
bezpieczenstwa. Odpowiedz na tak postawione pytanie sta-
nowi¢ bedzie punkt wyjscia do dalszych dyskusiji o zasadno-
$ci podejmowania dziatan majacych wptyw na minimalizacje
ryzyka zagrozen badz o skupieniu sie na aktywnosciach ukie-
runkowanych na namnazanie kapitatu spotecznego, wyksztat-
cenie kultury zaufania, a tym samym budowanie odpornosci
wspolnot lokalnych.

Zidentyfikowane zagrozenia w toku
autorskich analiz zatozonych zmiennych

Od niespetna 20 lat, zgodnie z reformg administracyjna, za-
czatw Polsce obowigzywaé nowy podziat terytorialny. Funkcjo-
nuje 16 wojewddztw, ktdre to po poziomie centralnym staty sie
najwazniejszg jednostka podziatu administracyjnego. Zgod-
nie z ustawa [19] kazde wojewddztwo sktada sie z mniejszych
elementéw — powiatow, te zas sg utworzone z gmin. W Polsce,
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on the subject explains resilience as an ability to deal with dif-
ficult situations, to adjust and to be flexible, depending on the
circumstances. In social sciences, resilience means “an abili-
ty of groups or communities to deal with external threats and
disturbances resulting from social, political and environmental
changes” [1]. It consists in preparing and strengthening com-
munities so that they would be capable of self-healing. This is
aprocess aimed at regaining balance after some negative expe-
riences. From the perspective of preparing communities to de-
veloping flexibility, it is crucial to develop the identity of groups
and communities in the context of dealing with potential and
real threats. Resilience can refer to three dimensions: individual,
mesostructural and macrostructural. It can be defined in relation
to a measurable or subjective sense of security. The individual
dimension referring to specific persons focuses, inter alia, on
developing emotional intelligence enabling the management of
one's emotions and those of others, to toughen one's psyche
and to multiply one's intellectual capital. The mesostructural
level is a level of local communities, the part of a state living in
its cultural framework separated in geographical and conven-
tional terms, due to the fact that its residents live in a specific
area, as well as have common features, interests or goals [3].
In this case, resilience is creating common values, setting and
following standards, strengthening bonds, trust and social in-
teractions, and also building confidence in law enforcement
and a strong conviction of the preparedness of the competent
services and other entities in charge of maintaining social or-
der. A corresponding definition of resilience at the macrostruc-
tural level can be formulated, with the inclusion of military and
economic aspects.

Further discussion will focus on the mesostructural level,
starting with the identification of measurable threats, followed
in the subsequent part of the analysis by considering the de-
gree of their impact on the sense of security. The response to
the question will serve as the point of departure to further dis-
cussions on the plausibility of taking measures to minimise the
risk of threats or focussing on measures aimed at multiplying
social capital, developing the culture of trust and, consequent-
ly, building the resilience of local communities.

Threats identified in the course
of the authors’ analyses of the assumed
variables

For almost 20 years, i.e. since the administrative reform,
a new administrative division has applied in Poland, compris-
ing 16 voivodeships, which, following the central level, have be-
come the major administrative division unit. In compliance with
the Act [19], each voivodeship is further divided into districts,
which are made of communes. In Poland, as at 30 June 2017,



wedtug stanu z 30 czerwca 2017 r., istnieje 380 powiatéw oraz
2478 gmin [7]. Wojewddztwa réznig sie od siebie w sferze geo-
graficznej, spotecznej, ekonomicznej, a takze historycznej (m.in.
potozenie geograficzne, zajmowana powierzchnia, liczba ludno-
$ci,zamoznos$¢, etc.). Te, jak i inne elementy, sa kluczowe w od-
niesieniu do szans i zagrozen, wystepujacych w kazdym z wo-
jewodztw. W ramach badan wtasnych prowadzonych w Szkole
Gtownej Stuzby Pozarniczej (SGSP) w 2014 roku podjeto prébe
okreslenia katalogu zagrozen na potrzeby stworzenia mapy za-
grozen. Kryteria wyboru odnosity sie do wielu ptaszczyzn, m.in.
kwestii spotecznych, ekonomicznych, naturalnych i technicz-
nych. Katalog ten zostat nastepnie usystematyzowany w toku
rozwazan naukowych. Do opracowania katalogu zagrozen zo-
stali zaproszeni eksperci oraz studenci. W sktad zespotu weszty
osoby o ré6znorodnych kompetencjach: z zakresu inzynierii $ro-
dowiska, socjologii, nauk humanistycznych, inzynierii bezpie-
czenstwa, studenci SGSP.

W wyniku prac zespotu zostaty wyselekcjonowane naste-
pujgce zmienne opisujgce zagrozenia:

— liczba podpalen na 100 tys. mieszkancéw,

— zaktady kategorii ZDR na 100 tys. mieszkancéw,

— zaktady kategorii ZDR na 100 km?,

— zaktady kategorii ZZR na 100 tys. mieszkancoéw,

— zaktady kategorii ZZR na 100 km?,

— procent spalonych laséw,

— liczba zdarzen o znamionach powaznej awarii przemy-

stowej na 1 zaktad przemystowy

— katastrofy budowlane na 100 tys. mieszkancéw,

— wspotczynnik migracji miedzywojewddzkich,

— wspétczynnik migracji zagranicznych,

— zarejestrowani w poradniach dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu na 100 tys.
mieszkancoéw,

— poszkodowani w wypadkach przy pracy na 100 pracu-
jacych,

— ofiary $miertelne w wypadkach drogowych na 100 tys.
ludnosci,

— liczba pozaréw na 100 tys. mieszkancow,

— liczba pozaréw na 100 km?,

— stopa bezrobocia.

Kolejny etap badan ukierunkowany zostat na analize da-
nych statystycznych, ktéra umozliwita okreslenie rozktadu bez-
pieczenistwa w przekroju terytorialnym. Gtéwne zrédta danych
zostaty zaczerpniete z zasobéw Komendy Gtéwnej Parnstwo-
wej Strazy Pozarnej oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W celu poréwnania danych wybrane zmienne odniesiono
do 100 tys. mieszkancéw lub 100 km?. W pierwszej kolejnosci
wyszukano dane, ktére sukcesywnie przyporzgdkowano do da-
nego regionu. Dla kazdego wojewddztwa zostata przypisana
wartos¢ opisujgca zagrozenie. W celu okreslenia poziomu bez-
pieczeristwa w wojewddztwach przypisywano po 1 pkt. trzem
wojewddztwom, w ktérych wystepowaty najwyzsze wartosci
opisujace zagrozenie, oraz po —1 pkt. wojewédztwom, w kté-
rych wystepowaty najnizsze wartosci opisujgce zagrozenie.
Pozostatym wojewddztwom przypisano wartosé 0. W wyniku
obliczen stworzono wskaznik opisujacy poziom bezpieczenstwa
w poszczegdlnych wojewddztwach.
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there are 380 districts and 2478 communes [7]. Voivodeships
differ from one another in geographical, social and economic
terms, as well as in historical aspects (including their geograph-
ic location, area, population, prosperity, etc.). Similarly to other
elements, these are of key importance in the context of the op-
portunities and threats occurring in each voivodeship. Under
the authors’ own studies carried out at the Main School of Fire
Service (SGSP) in 2014, an attempt was made to define a list of
threats for the purposes of creating a map of threats. The selec-
tion criteriaincluded a number of factors, i.a. social, economic,
natural and technical. The list was subsequently systematised
as part of research considerations. The list of threats was cre-
ated with the participation of both experts and students. The
team consisted of individuals with various backgrounds, includ-
ing environmental engineering, sociology, humanities, security
engineering, and SGSP students.

As a result of the team’s work, the following variables de-

scribing threats were developed:

— the number of arsons per 100,000 residents,

— upper-tier establishments (UTE) per 100,000 residents,

— upper-tier establishments (UTE) per 100 sq. km,

— lower-tier establishments (LTE) per 100,000 residents,

— lower-tier establishments (LTE) per 100 sq. km,

— the percentage of burned forests,

— thenumber of events regarded as serious industrial fail-
ures per 1 establishment,

— structural disasters per 100,000 residents,

— theinter-voivodeship migration coefficient,

— the foreign migration coefficient,

— individuals registered in outpatient clinics for patients
with mental disorders and alcohol addicts per 100,000
residents,

— casualties of accidents at work per 100 employees,

— fatalities in road accidents per 100,000 residents,

— the number of fires per 100,000 residents,

— the number of fires per 100 sq. km,

— the unemployment rate.

Another stage of research focussed on the analysis of sta-
tistical data, enabling the territorial breakdown of security. The
main sources of data were the Main Headquarters of the State
Fire Service and Statistics Poland.

In order to compare the data, selected variables were derived
for 100,000 residents or 100 sq. km. The data were found and
subsequently attributed to specific regions. A value describing
the hazard was assigned to each voivodeship. In order to specify
the security level in voivodeships, three of them with the high-
est hazard values were assigned 1 point each, and -1 point was
assigned to each voivodeship with the lowest threat-describing
values. The remaining voivodeships were assigned the 0 value.
As aresult of these calculations, an indicator was created to de-
scribe the security level in respective voivodeships.
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Tabela 1. Wynik koricowy przeprowadzonych analiz zwigzanych z zagrozeniami w poszczegélnych wojewédztwach w Polsce

Table 1. The final result of the analyses related to threats in the respective voivodeships in Poland

Wojewédztwo / voivodeship

Liczba pkt. opisujacych zagrozenia/ Number of points describing the hazard

Dolnoslaskie 11
Slaskie 10
Opolskie 9
Lubuskie 6
Mazowieckie 6
Kujawsko-pomorskie 5
todzkie 4
Pomorskie 1

Wielkopolskie 1

Lubelskie 0

Podkarpackie 0

Matopolskie -1
Swigtokrzyskie -2
Podlaskie -3
Warminsko-mazurskie -3
Zachodniopomorskie -4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Source: Own elaboration based on research data.

Bioragc pod uwage rezultaty przeprowadzonej analizy moz-
na zauwazy¢, ze najnizsze, ujemne warto$ci opracowanego
wskaznika, $wiadczace o wysokim poziomie bezpieczenstwa,
osiggnety pétnocne regiony naszego kraju (wojewédztwa: za-
chodniopomorskie —4, podlaskie —3, warmirisko-mazurskie —3).
Potudniowe tereny Polski osiggnety najwyzsze wartosci (woje-
wodztwa: dolnoslaskie 11 pkt, $laskie 10 pkt., opolskie 9 pkt.),
wskazujace na niski poziom bezpieczenstwa.

kujawsko

= pamartkia

£ matopolskie

Taking into consideration the results of the analysis carried
out, it can be noted that the lowest negative values of the devel-
oped indicator, confirming a high level of security, were reached
by northern regions of our country (voivodeships: Zachodniopo-
morskie —4, Podlaskie —3, Warmirisko-Mazurskie —3). The south-
ern areas of Poland recorded the highest values (voivodeships:
Dolnoslaskie 11 points, Slgskie 10 points, Opolskie 9 points),
pointing to low security levels.
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Rycina 1. Obszary najbardziej bezpieczne (kolor zielony) oraz najbardziej niebezpieczne (kolor czerwony) w Polsce

Figure 1. The most secure and the most dangerous areas in Poland
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Source: Own elaboration based on research data.
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Kultura zaufania jako hipotetyczna
determinanta wptywajaca na poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow

Przy analizie struktur spotecznych, wiezi, relacji i funkcjo-
nowania wspdlnot lokalnych nalezy uwzgledni¢ tto historycz-
ne, ktoére jest jednym z kryteriéow okreslania kultury zaufania.
W warunkach niepewnosci i ryzyka, w ktérych funkcjonujemy,
gtéwna role odgrywa zaufanie. Stanowi ono podstawowg stra-
tegie radzenia sobie z niewiedzg i niemoznos$ciag kontrolowa-
nia przysztos$ci. Owa niewiedza i ograniczenia w kontrolowaniu
przysztos$ci staja sie gtdwnym czynnikiem niepewnosci i leku,
ktérych poziom wptywa na poczucie bezpieczernstwa. Tworze-
nie kultury zaufania w spos6b zrozumiaty umozliwitoby ludziom
korzystanie w petni z danych im mozliwo$ci m.in. poprzez uta-
twienie funkcjonowania i rozwoju w ztozonym $rodowisku spo-
tecznym. Trwajacy proces globalizacji powoduje ksztattowanie
sie nowego spotecznego bytu o coraz to ciasniejszych wzajem-
nych zaleznos$ciach: politycznych, gospodarczych, finansowych,
kulturowych. Pojawia sie globalna wspétzalezno$¢, w ktérej za-
ufanie jest niezbednym warunkiem wspétpracy. Analizujgc to
zagadnienie, nalezy pamietac, iz kazde ze spoteczenstw stano-
wigcych éw byt ma réznigce sie od siebie systemy wartosci za-
korzenione gteboko w kulturze, réznie postrzegane jest zaufa-
nie, solidarno$¢, wzajemnos¢, czy tez podstawowe formy wiezi
moralnych. Idealnym, modelowym przyktadem spoteczenstwa
bytoby takie, ktére swoje istnienie opiera na zaufaniu. Jednak
aby taka wspdlnota mogta istnie¢, konieczne sg pewne proce-
sy integracji spotecznej, zgoda na wyznawanie tych samych
wartosci i norm regulujgcych zasady wspétistnienia cztonkdw
danej grupy.

Poprzez przekonanie, ze dobrze jest ufa¢ innym oraz sa-
memu wzbudza¢ zaufanie, spoteczeristwa wytwarzaja klimat
zaufania, ktory staje sie naturalnym srodowiskiem relacji inter-
personalnych, grupowych, organizacyjnych czy instytucjonal-
nych oraz przemienia sie w kulture sprzyjajaca podejmowaniu
dziatan. Pozbawia on barier w postaci leku o czystos$¢ intencji
i uczciwos$é, jest motorem zachowarn prospotecznych. Zdaniem
profesora Sztompki zjawisko to sktada sie z trzech elementéw:
tta historycznego okreslonego dziatania jednostki, kontekstu
strukturalnego aktualnego zycia spotecznego oraz zmiennych
posredniczacych — cztonkdw spotecznosci, jednostek wypet-
niajacych struktury. Pierwszy z nich, tradycja historyczna, sta-
nowi tto okreslonej aktywnosci jednostki i grup spotecznych,
jest czynnikiem niemodyfikowalnym, wygenerowanym z loséw
danego spoteczenstwa, z jego przezy¢ i doswiadczen. Jakos¢
owych dziejow, intensywnos$¢ zwyciestw, sukcesow, czy tez
klesk i porazek, ma znaczacy wptyw na postrzeganie terazniej-
szos$ciz danej perspektywy. Z jednej strony, posiadajgc kapitat
pozytywnego myslenia, kultura ma szanse charakteryzowac sie
ufnoscia, optymizmem i sprzyjaé rozwojowi, z drugiej zas, gdy
wspotczesna rzeczywisto$¢ opiera sie o martyrologie, niepo-
wodzenia z przesztosci, panowac bedzie klimat tragiczny o ce-
chach podejrzliwosci, wrogosci i destrukcji [18].

Gtéwnym elementem z punktu widzenia ontologicznego po-
znania byto dookreslenie kontekstu strukturalnego aktualnego

NCCNEOOBAHUA N PA3BBUTUE

The culture of trust as a hypothetical
determinant of the sense of security
of residents

In the analysis of social structures, bonds, relationships
and the functioning of local communities, the historical back-
ground should be considered as one of the criteria of defining
the culture of trust. In the conditions of uncertainty and risk,
trust plays a majorrole. It constitutes a basic strategy of coping
with not knowing and being unable to control the future. These
factors are becoming the main source of uncertainty and anxi-
ety, which in turn impact the sense of security. Creating a com-
prehensible culture of trust would enable people to fully utilise
the opportunities offered to them, inter alia, through facilitating
the functioning and development in a complex social environ-
ment. The ongoing globalisation process forms the basis for
a new social entity with increasingly narrow political, social, fi-
nancial and cultural interrelations. A global correlation is found,
in which trust is an essential condition for cooperation. When
analysing this issue, it should be borne in mind that each com-
munity constituting such an entity has a different set of values,
deeply rooted in its culture, variously perceived as trust, solidar-
ity, reciprocity and basic forms of moral constraints. A perfect
model society is one for which the basis of existence is trust.
However, in order for such a community to function, certain so-
cial integration processes are required, with consent to follow-
ing the same values and standards regulating the rules of the
coexistence of members of a given group.

Through the conviction that it is good to trust others and
be trustworthy, societies create an atmosphere of trust, which
becomes a natural environment of interpersonal, group, organ-
isational and institutional relationships, and turns into an ac-
tion-oriented culture. Trust helps to remove barriers such as fear
of bad intentions and dishonesty, serving as a motor for pro-so-
cial behaviour. According to Professor Sztompka, this phenome-
non consists of three elements, i.e. the historical background for
the specific actions of an individual, the structural context of the
current social life and some intervening variables — members
of the society, individuals contributing to the structure. First of
them, i.e. historic tradition, is a background for the activities of
individuals and social groups, and a non-modifiable factor gen-
erated from the history of a given society and its experiences.
The quality of the history, or the intensity of victories, successes,
failures and defeats, has an essential impact on the perception
of the present from a given perspective. On the one hand, with
the capital of positive thinking, a culture can be characterised
with trust and optimism, as well as facilitate development, and
on the other, when contemporary reality is based on martyrdom
and failures of the past, the dominating atmosphere has features
of suspiciousness, hostility and destruction [18].

From the perspective of ontological cognition, the main as-
pect was to specify the structural context of the current social
life, influenced by factors adapted by the authors for the anal-
yses of both communication and the culture of trust in a haz-
ardous environment, i.e.:
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zycia spotecznego, na ktéry wptywajg czynniki zaadaptowa-
ne przez autoréw do analiz komunikacji oraz kultury zaufania
w $rodowisku zagrozenia, tj.:

1) stabilno$¢ normatywna — przekonanie o istnieniu ja-
snego, przejrzystego i stabilnego systemu norm spo-
tecznych, wypracowanego wspdlnie; wytworzenie przez
to poczucia kontroli i przewidywalnosci stwarzajacych
pewnosc i poczucie przewidywalno$ci dziatan w sytuacji
utrudnionej percepcji otoczenia w obliczu zagrozen;
przejrzysto$¢ organizacji spotecznej — warto$¢ zwigzana
z pewnoscig posiadania przejrzystych struktur, jasnych
zasad dziatania, przyjaznych instytucji, tatwych do zro-
zumienia zasad funkcjonowania otoczenia decyzyjnego,
ktérego transparentnosé¢ jest kluczowym elementem
wyksztatcenia poczucia jawnos$ci dziatan i szczerosci
intencji;
trwatos$¢ porzadku spotecznego — poczucie relatywnie
trwatego, ze zmianami wynikajgcymi jedynie z koniecz-
nosci rozwoju spotecznego, porzadku, tadu spoteczne-
go, ktéry podobnie jak stabilno$é normatywna utwierdza
filary kultury;
podporzgdkowanie wtadzy regutom prawa — pewnos$é
funkcjonowania prawidtowego nadzoru i kontroli syste-
mu zarzadczego, prze$wiadczenie o prawidtowym funk-
cjonowaniu systemu prawnego, czyli kluczowych ele-
mentéw Scistego szkieletu organizacyjnego;

5) konsekwentne realizowanie uprawnien i egzekwowanie
obowigzkéw — pewnos$¢ posiadania niezaleznych insty-
tucji chronigcych interesy jednostek (sady, trybunaty,
inspekcje, urzedy), dziatajagcych zgodnie z okreslonymi
jasno zadaniami i w mozliwie najlepszy sposéb [16].

Wszystkie te elementy stanowig wyznaczniki wartosci
wspotzycia spotecznego. Ze wzgledu na brak stosownego opra-
cowania proponowana diagnoza moze stanowi¢ kwantyfikator
wtasciwych tez zarzgdzania bezpieczernstwem na poziomie
lokalnym.

W kazdej z wyzej wymienionych sktadowych, aby wyksztat-
ci¢ oraz utrzymacé warunki charakterystyczne dla trwatej kultury
zaufania, nalezatoby podja¢ pewne dziatania polegajgce m.in.
na: budowie i umacnianiu trwatych i pewnych regut funkcjono-
wania porzadku spotecznego, konsekwentnym i bezwzglednym
egzekwowaniu prawa oraz umozliwieniu ludziom zwrdcenia sie
do odpowiednich instytucji w przypadku naruszania ich praw,
budowie efektywnosci i autorytetu agend kontroli, otwartosci
iwidocznosci zycia publicznego, jawnosci, przejrzystoscii prze-
widywalnosci, umacniania decentralizacji wtadz, walce z nie-
kompetencjg i amoralno$cia reprezentantéw i funkcjonariuszy
panstwowych, zapewnianiu godnosci, integralnos$ci i autonomii
kazdego cztonka spoteczenstwa [17].

Trzeci element — cztowiek, jego mozliwosci, wiedza i umie-
jetnosci, jego relacje z otoczeniem materialnym i niematerial-
nym, kapitat intelektualny i spoteczny, wspélnoty i grupy, pet-
nig role zmiennych posredniczacych, wypetniajacych kontekst
strukturalny.

O wysokiej kulturze bezpieczenstwa, generujgcej poczu-
cie bezpieczenstwa, mozna moéwié, gdy mierzone nastroje
spoteczne wskazujg na zadowolenie z istniejgcych struktur,
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1) normative stability — being convinced of the existence
of a mutually developed clear, transparent and stable
system of social norms, leading to the sense of control
and predictability, which create confidence and the sen-
se of predictability of actions in a situation of hindered
perception of the environment, in the event of a hazard;

2) transparency of social arrangements — a value asso-

ciated with confidence in transparent structures, clear

operating rules, friendly institutions and comprehensible
operating principles of decision-making bodies, whose
transparency is a key element for developing the sense
of openness of actions and the honesty of intentions,
durability of social order — a sense of a relatively dura-
ble social order, with the only changes resulting from the
necessity of social development which, along with nor-
mative stability, reinforces the pillars of culture;

4) subordinating governing bodies to the rules of law — con-

fidence in the existence of an appropriate supervision

and control of the governance system, conviction of the
proper functioning of the legal system, i.e. the key ele-
ments of the main organisational scaffolding;

consistency in exercising powers and duties — confiden-
ceinthe existence of independent institutions protecting
the interests of individuals (courts, tribunals, inspecto-
rates, government offices) operating in line with clearly

defined tasks in the best way possible [16].

All these elements are the determinants of the quality of
social cooperation. Due to the lack of a suitable study, the sug-
gested diagnosis may serve as the quantifier of the right prop-
ositions for safety management at the local level.

In each of the mentioned components, in order to develop
and maintain conditions typical of a durable culture of trust,
certain measures would be necessary, inter alia: creating and
reinforcing permanent and proven operating rules of social or-
der, ensuring a consistent and absolute law enforcement, and
providing citizens with an option of turning to specific institu-
tions when their rights are violated, building the effectiveness
and authority of control agendas, openness and transparency of
public life, openness, transparency and predictability, strength-
ening the decentralisation of authorities, fighting down incom-
petence and amorality of state representatives and officers, and
guaranteeing dignity, integrity and autonomy for each member
of the society [17].

The third element — people, their capabilities, knowledge
and skills, as well as relationships with the material and non-ma-
terial environment, intellectual and social capital, communities
and groups, play the role of intervening variables complement-
ing the structural context.

One can speak of a high security culture, generating the
sense of safety, when the measured public mood points to sat-
isfaction with the existing structures and, in consequence, when
social capital resources are sufficient. This is when members of
social and local groups feel safe. In the social behaviour sphere,
they do not perceive any threats, they are willing to develop and
are offered development prospects. They are also convinced
of their value for the society and feel secure about their future.
Members of such a group are calm, experiencing no anxiety or
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awkonsekwencji i stan spotecznych zasobéw kapitatowych jest
wystarczajgcy. Wéwczas cztonkowie grup spotecznych i grup
lokalnych czujg sie bezpiecznie. W sferze zachowan spotecz-
nych nie odczuwaja jakichkolwiek zagrozen, posiadajg mozli-
wosci i checirozwoju, sg przekonani o swojej wartosci w danym
spoteczenstwie, sg spokojni o swojg przysztosé. Wspotistnienie
w takiej grupie charakteryzuje sie spokojem, brakiem leku i nie-
pokoju o jutro, zaréwno w sferze materialnej (mienie), fizycznej
(zdrowie), jak i duchowej (komfort psychiczny umozliwiajgcy re-
alizacje zyciowych marzen i celéw). Idealna spotecznosé lokal-
na o wysokiej kulturze zaufania zdominowana jest przez prze-
konanie o prawidtowej, odpowiedniej i adekwatnej do sytuacji
pomocy i wsparciu wspétcztonkdw oraz instytucji dziatajacych
w obszarze danej spotecznosci w warunkach zagrazajacych zy-
ciu, zdrowiu czy mieniu. Osoby nalezgce do wspélnoty cechuje
aktywnos¢ i gotowos¢ do zaangazowania sie w tworzenie atrak-
cyjnej i optymistycznej rzeczywistosci, kreowanie przysztosci
oraz wysokie poczucie bezpieczenstwa.

Dazac do stanu, w ktérym spoteczenstwo czuje sie bez-
piecznie, nalezy prébowac wytworzy¢ wysoka kulture zaufania.
Tradycje czy bieg historii jest trudno zmienié¢ — cho¢ zdarzaty sie
takie proby. Kontekst strukturalny jest natomiast elementem,
ktéry mozna ksztattowaé, zas kapitat spoteczny, warunkujacy
zaufanie, pomnazacé.

Kapitat spoteczny zyskat zainteresowanie jako rokujgca
teoretyczna perspektywa zrozumienia i przewidywania norm
i relacji spotecznych zakotwiczonych w strukturach spotecz-
nych. To wtasnie te wzorce wzajemnych relacji spotecznych
umozliwiajg ludziom koordynowanie dziatan w celu osiggniecia
pozadanego celu. Wedtug Pierra Bourdieu, francuskiego socjo-
loga, ktory jako jeden z pierwszych podjat sie systematycznej
analizy wtasciwosci kapitatu spotecznego, stanowi on sume za-
sobéw — rzeczywistych i wirtualnych — przypadajacych jedno-
stce lub grupie dzieki temu, ze posiadajg trwatg sie¢ lub mniej
zinstytucjonalizowane zwigzki wzajemnego poznania i uznania.
Oznaczajg one trwate zobowigzaniai wiezi spoteczne, takie jak
cztonkostwo w grupie czy sieci, ktére moga byé zmobilizowane
do osiggniecia dostepu do innych cennych zasobéw [2]. Jego
koncepcja skupia sie na mozliwosciach wykorzystywania tak
rozumianego kapitatu przez jednostke w celu zaspokajania in-
dywidualnych potrzeb. Szersze postrzeganie tego zasobu za-
sugerowat James S. Coleman, ktéry okreslit kapitat spoteczny
jako ,aspekty struktury spotecznej, ktére wspierajg dziatania
aktoréw spotecznych — indywidualnych czy korporacyjnych
w obrebie tej struktury, ktére przy braku takich cech struktu-
ry bytyby nieosiggalne” [4]. Definicja ta podkresla powigzania
miedzy cztonkami spotecznosci i wynikajace z nich korzysci
W ujeciu grupowym oraz potencjat zbiorowos$ci w osiggania
celéw, ktdére pozostajg poza zasiegiem jednostek w przypadku
samodzielnego dziatania.

Perspektywa kolektywistyczna, ktérg stworzyt James S. Co-
leman, zostata rozszerzona przez Roberta Putnama, traktujgcego
kapitat spoteczny jako dobro wspdlne, sktadajgce sie z ,zaufa-
nia, norm i powigzan, ktére moga zwiekszy¢ sprawnosé spote-
czenstwa, utatwiajgc skoordynowane dziatania” [14, 15]. Defi-
nicja ta stanowi bardziej kompleksowe ujecie analizowanego
zasobu. Elementy sktadowe kapitatu spotecznego poszerzone
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fear of the future in the material (property), physical (health)
and spiritual aspects (mental comfort enabling the realisation
of one's dreams and goals). A perfect local community with
a high culture of trust is dominated by confidence in the proper
and adequate assistance, and support from its members and
institutions functioning within the community under conditions
posing a threat to life, health or property. Members of the com-
munity are active and ready to get involved in the creation of an
appealing and optimising reality, building the future and a high
sense of security.

For the society to achieve the sense of security, attempts
should be made to create a high culture of trust. Tradition or the
course of history can hardly be changed although such efforts
have been made. The structural context, however, is an element
which can be shaped, whereas social capital, which determines
trust, can be efficiently multiplied.

Social capital has become popular as a promising theoreti-
cal perspective for understanding and predicting social norms
and relationships rooted in social structures. These models
of social interrelations make it possible for people to coordi-
nate actions to achieve the desired goal. According to Pierre
Bourdieu, a French sociologist who was one of the first to un-
dertake a systematic analysis of the characteristics of social
capital, it is a sum of the actual and virtual resources available
to an individual or a group due to having more or less institu-
tionalised relationships of mutual acquaintance and recogni-
tion. These denote permanent social obligations and bonds,
such as a membership of a group or network, which can be used
to gain access to other valuable resources [2]. His concept fo-
cused on the opportunities arising from the utilisation of thus
defined capital by a person in order to meet his/her individual
needs. A broader definition of this resource was suggested by
James S. Coleman who described social capital as “aspects
of a social structure that facilitate the actions of individual or
corporate social actors within the structure which would oth-
erwise be impossible to achieve” [4]. This definition emphasis-
es connections between community members and the result-
ing benefits in a group perspective, as well as the community
potential to achieve goals which are out of reach of individuals
acting independently.

The collectivist perspective created by James S. Coleman
was extended by Robert Putman, who treated social capital as
acommon good consisting of “trust, norms, and networks that
can improve the efficiency of society by facilitating coordinated
actions” [14, 15]. The definition provides a more comprehensive
view on the analysed resource. Social capital components are
here expanded with cultural structures (norms of conduct), and
the essence of trust is emphasises as an essential factor in the
process of building relationships.

Inturn, Francis Fukuyama defined social capital as “a capa-
bility that arises from the prevalence of trust in society or
in certain parts of it" [7, 8]. He extracted trust as the driving
force of all relationships and ties, emphasising its special role in
the process of reaching common goals. He also drew attention
to the significance of cultural pluralism as a determinant of the
disproportions of social capital of various groups.
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sg w niej o struktury kulturowe (normy postepowania), a istota
zaufania podkreslona jest jako czynnik niezbedny w procesie
budowania relacji.

Francis Fukuyama natomiast okreslit kapitat spoteczny jako
.Site zbiorowosci wynikajaca z rozpowszechnienia sie zaufania
w obrebie spoteczenstwa czy jego segmentow” [7, 8]. Wyekstra-
howat on zaufanie jako przyczyne sprawczg wszelkich relacji
i powigzan, podkreslajgc tym samym jej szczegélne znaczenie
w procesie osiggania celéw zbiorowych. Zwrécit on tez uwage
na znaczenie pluralizmu kulturowego jako determinantu dys-
proporcji kapitatéow spotecznych réznych grup.

Warto podkresli¢, iz ujecie indywidualne i zbiorowe nie wy-
kluczaja sie wzajemnie. R6zni je jedynie punkt odniesienia. Suk-
ces jednostek przektada sie na sukces catego spoteczenstwa
i na odwro6t. Najistotniejsze sg mozliwosci, ktére sg zwiekszane
przez udziat kapitatu spotecznego w drodze do osiggniecia celéw.
Wykorzystanie tych mozliwosci warunkuje sprawno$¢ podejmo-
wanych przedsiewzie¢ indywidualnych i zbiorowych oraz tym sa-
mym wptywa na rozwdj osobisty i utrwalanie wiezi spotecznych.

Pozytywne konsekwencje kapitatu spotecznego obejmuja
kontrole spoteczng lub przestrzeganie norm, wsparcie rodziny
i $wiadczenia za posrednictwem sieci pozarodzinnych. Wyka-
zano takze, ze majg one wptyw na dziatania zbiorowe na pozio-
mie spotecznosci[11, 13] w postaci kontroli spotecznych, dzie-
ki ktorym formalne i jawne kontrole sg niepotrzebne. Z drugiej
za$ strony, negatywny wptyw kapitatu spotecznego osadzo-
nego w poteznych, scisle powigzanych grupach spotecznych,
niezwigzanych z ogétem obywateli, znajduje potwierdzenie np.
w korupcji i nepotyzmie w instytucjach politycznych i rzado-
wych [6, 10]. Istotng cechg kapitatu spotecznego jest to, ze jest
relacyjny tzn. znajduje sie w strukturze ich relacji [12].

Weryfikacja metodyki tworzenia
mapy ryzyka — korelacje z poczuciem
bezpieczenstwa

Aby ocenié¢ zastosowang metodyke tworzenia mapy za-
grozenia, poréwnano rozktad odpowiedzi na pytania ankieto-
we, majace oceni¢ wartos¢ poczucia bezpieczeristwa w woje-
wodztwach, w ktérych stworzony wskaznik okreslajgcy poziom
bezpieczenstwa przyjat wartosci najnizsze (wojewodztwa bez-
pieczne) i najwyzsze (wojewddztwa niebezpieczne). Do analizy
wykorzystano wieloaspektowe ankietowe Badania spdjnosci
spotecznej (BSS), ktére zrealizowat Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS) w pierwszej potowie 2015 r. [20]. Jedno z zadanych py-
tan brzmiato nastepujaco: ,Jak bezpiecznie czuje sie Pan/Pani,
chodzac samotnie w swojej okolicy po zmroku”. Rozktad odpo-
wiedzi na powyzsze pytanie w wojewddztwach zidentyfikowa-
nych jako bezpieczne i niebezpieczne przedstawiajg ryciny 2i 3.

Wyniki badania spéjnosci spotecznej wskazuja, ze poziom po-
czucia bezpieczenstwa w skali kraju jest wysoki. Jednocze$nie
w wojewddztwach zaklasyfikowanych jako bezpieczne, wskaza-
nia respondentéw na odpowiedzi ,bardzo bezpiecznie” i ,raczej
bezpiecznie” sg $rednio 0 3,33% czestsze niz analogiczne wska-
zania w wojewddztwach zaklasyfikowanych jako niebezpieczne.
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It is worth emphasising that the individual and collective
approaches are not mutually exclusive. The only difference be-
tween them is the point of reference. The success of an indi-
vidual contributes to the success of the whole society, and the
other way round. The most important aspect refers to the op-
portunities arising through the contribution of social capital to
the achievement of certain goals. Using these opportunities
determines the efficiency of both individual and collective en-
deavours and, at the same time, impacts on personal develop-
ment and reinforces social bonds.

The positive outcomes of social capital include social con-
trol or the following of norms, family support and services re-
ceived through non-family networks. They have also been prov-
en to impact on collective actions at the community level [11,
13] in the form of social control, which makes formal, explicit
control unnecessary. Nevertheless, a negative impact of social
capital, based on strong, closely knit social groups unrelated to
the society as a whole, is found, inter alia, in the corruption and
nepotism in political and governmental institutions [6, 10]. An
important feature of social capital is its relationality, i.e. the fact
that it lies within the structure of relationships [12].

Verification of the methodology
of creating a risk map - correlations
with the sense of security

In order to assess the applied methodology of creating
a hazard map, a comparison was performed of the distribu-
tion of responses to the questionnaire questions intended to
evaluate the sense of security in voivodeships in which the se-
curity level indicator was the lowest (safe voivodeships) and
the highest (unsafe voivodeships). The analysis was based on
the multifaceted Social Cohesion Survey (BSS) carried out by
Statistics Poland (GUS) in the first half of 2015 [20]. One of the
questions was: “How safe do you feel when you walk alone in
your neighbourhood after dark?” The distribution of answers to
the question in the voivodeships identified as safe and unsafe
is presented in Figs. 2 and 3.

The results of the Social Cohesion Survey show that the
sense of security, in national terms, is high. At the same time,
in the voivodeships classified as safe, respondents’ choices of
“very safe” and “quite safe” were, on average, by 3.33% more fre-
quent than the corresponding indications in the voivodeships
ranked as unsafe.



BADANIA | ROZWOJ

Analogicznie réznie wskazujg zadowolenie ze stanu bezpie- Correspondingly, differences in the satisfaction with the lev-
czenstwa w miejscu zamieszkania respondenci w badaniach el of security in the place of residence were identified in “Social
okreslajacych warunki i jakos$¢ zycia Polakéw ,Diagnoza spo-  diagnosis,” a survey focusing on the living conditions and the

teczna” [21]. quality of life of Poles [21].

Wojewddztwa bezpieczne ,,A”- safe voivodeships "A"

Podlaskie

Warminsko-mazurskie

Zachodniopomorskie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
H bardzo bezpieczne/ very safe

H raczej bezpieczne/rather safe

" raczej niebezpieczne/rather dangerous

or do not go out alone after dark, because I feel unsafe

m Bardzo niebezpieczne lub nie wychodze samotnie po zmroku, bo czuje¢ si¢ niebezpiecznie/ very dangerous

90%  100%

Rycina 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak bezpiecznie czuje sie Pan/Pani chodzgc samotnie w swojej okolicy po zmroku” w wojewédztwach ,A”

Figure 2. The distribution of answers to the question: “How safe do you feel when you walk alone in your neighbourhood after dark” in voivodeships “A”

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych Badania spéjnosci spoteczne;.

Source: Own elaboration based the Social Cohesion Survey.

Dolnoslaskie

Slaskie

Opolskie

Wojewodztwa niebezpieczne ,,B” - dangerous voivodeships
"B"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B bardzo bezpieczne/ very safe
m raczej bezpieczne/rather safe

" raczej niebezpieczne/rather dangerous

dangerous or do not go out alone after dark, because I feel unsafe

B Bardzo niebezpieczne lub nie wychodz¢ samotnie po zmroku, bo czuj¢ si¢ niebezpiecznie/ very

90% 100%

Rycina 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak bezpiecznie czuje sie Pan/Pani chodzgc samotnie w swojej okolicy po zmroku” w wojewddztwach ,A”

Figure 3. The distribution of answers to the question: “How safe do you feel when you walk alone in your neighbourhood after dark” in voivodeships “A”

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych Badania spéjno$ci spoteczne;j.

Source: Own elaboration based the Social Cohesion Survey.
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Tabela 2. Zadowolenie ze stanu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania w wojewédztwach

Table 2. Satisfaction with the level of security in the place of residence in the voivodeships

ZE STANU BEZPIECZENSTWA W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
/ WITH THE LEVEL OF SECURITY IN THE PLACE OF RESIDENCE

>a Z
> =z =z
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<™ o~ g 2>
o Q Q= < ~
Dolnoslagskie 75 619 574 123 52 18 1461
Kujawsko-Pomorskie 76 562 365 81 25 13 1122
Lubelskie 98 799 534 112 43 9 1595
Lubuskie 58 330 212 45 15 7 667
tédzkie 140 789 531 115 37 13 1625
,3 Matopolskie 121 815 539 93 35 13 1616
<
[}
% Mazowieckie 232 1347 916 170 67 13 2745
2
S Opolskie 67 368 195 39 17 6 692
~
©
é Podkarpackie 90 720 467 84 16 12 1389
o
‘% Podlaskie 78 512 262 33 18 1 914
=
= Pomorskie 165 591 369 74 27 14 1240
Slaskie 157 1015 783 188 58 31 2232
Swigtokrzyskie 86 605 349 65 22 16 1143
Warminsko-Mazurskie 105 451 538 92 27 1 1224
Wielkopolskie 127 853 562 67 21 9 1639
Zachodniopomorskie 67 368 286 36 12 9 778
Total 1742 10744 7482 1417 492 205 22082

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [21].

Source: Own elaboration based on [21].

Przy zatozeniu, ze okreslimy nastepujgce wagi: dla odpo-
wiedzi ,bardzo niezadowolony” przyporzadkujemy warto$¢ 1,
a odpowiednio dla ,bardzo zadowolony” 6, mozemy obliczy¢
($rednia wazona), ze zadowolenie ze stanu bezpieczenstwa
w wojewodztwach o wysokim poziomie bezpieczenstwa jest
0 4% wyzsze niz w wojewddztwach z niskim poziomem bez-
pieczenstwa.

Podsumowanie

Wstepna weryfikacja zidentyfikowanych zagrozen ztozo-
nego $rodowiska spotecznego, przeprowadzona na podstawie
analizy dostepnych, mierzalnych danych gromadzonych przez
wiasciwe do tego instytucje oraz przy uzyciu autorskiej metody
obliczeniowej przyniosta wyniki potwierdzajgce zatozenia au-
toréw. W wojewddztwach, dla ktérych dane statystyczne wska-
zujg na wysoki poziom zagrozen, poczucie bezpieczernstwa
jest nizsze. Wedtug badan spdjnosci spotecznej w ,wojewo6dz-
twach bezpiecznych” odpowiedzi ,czuje sie bardzo bezpiecznie
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Upon specifying the following weights: the “very dissat-
isfied” reply is assigned value 1, and “very satisfied” - 6, it is
possible to establish (based on the weighted average) that the
level of security in voivodeships with a high level of security is
by 4% higher than in voivodeships with a low level of security.

Summary

A preliminary verification of the identified hazards of a com-
plex social environment, performed on the basis of the available
measurable data collected by the relevant institutions with the
use the calculation method developed by the authors, made it
possible to obtain results which confirm the authors’ assump-
tions. In the voivodeships in which statistical data point to a high
hazard level, the sense of security is lower. According to the
Social Cohesion Survey, in “safe voivodeships” the reply “I feel
very safe when | walk alone in my neighbourhood after dark,”



chodzac samotnie w swojej okolicy po zmroku” wskazujace na
petne poczucie bezpieczenstwa deklaruje srednio 30% miesz-
kancéw, natomiast w ,wojewddztwach niebezpiecznych” sred-
nio 20%. Réznice w poczuciu bezpieczernstwa pomiedzy bada-
nymi wojewo6dztwami sg niewielkie, ale widoczne. Potwierdzajg
je wyniki badan prowadzonych przez GUS oraz ujete w Diagno-
zie Spotecznej. Tak empirycznie wykazane wskazania sktania-
jg do dalszych badan. Zbudowano wiec mape zagrozen dla da-
nych z roku 2017.

NCCNEOOBAHUA N PA3BBUTUE

pointing to a full sense of safety, was selected, on average, by
30% of residents, while in “unsafe voivodeships” — by an aver-
age of 20%. Differences in the sense of security between the
analysed voivodeships are minor but visible. They are confirmed
by the Statistics Poland surveys and data included in the So-
cial Diagnosis. Such empirically proven results inspire further
research. Therefore, a hazard map was created for 2017.
Further analysis of the data of 2017 made it possible to
identify changes. It is worth pointing out that the differences

Tabela 3. Wynik koricowy przeprowadzonych analiz zwigzanych z zagrozeniami w danych wojewédztwach w Polsce w latach 20152017

Table 3. The final result of the analyses related to threats in the respective voivodeships in Poland in 2015 and 2017

Liczba pkt. opisujacych zagrozenia
/ Number of points describing the hazard

Wojewodztwa/ voivodeships

Liczba pkt. opisujacych zagrozenia /
Number of points describing the hazard

2015 2017
Dolnoslgskie 11 7
Kujawsko-Pomorskie 5 1
Lubelskie 0 -4
Lubuskie 6 -2
todzkie 4 -1
Matopolskie -1 2
Mazowieckie 6 4
Opolskie 9 3
Podkarpackie 0 0
Podlaskie -3 -5
Pomorskie 1 -1
Slagskie 10 3
Swietokrzyskie -2 4
Warmirisko-mazurskie -3 -6
Wielkopolskie 1 -4
Zachodniopomorskie -4 -1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Source: Own elaboration based on research data.

Analiza danych z 2017 roku wskazata, ze nastgpity zmiany.
Warto zwrdci¢ uwage, ze réznice sg niewielkie, zatem minimal-
ne zmiany jednego z kryteriéw mogg zmieni¢ wynik koricowy.
Proba weryfikacji wynikéw z 2017 roku nie udata sig. Diagnoza
spoteczna nie kontynuuje obecnie badan. Badania spdjnosci
spotecznej odbyty sie stosunkowo niedawno (od 5 lutego do
30 maja 2018r.), co skutkuje brakiem dostepu do niepublikowa-
nych jeszcze wynikdw. Opracowany zbidr zmiennych oceniajga-
cych poziom zagrozenia nie jest jedynym uzywanym w Polsce.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 3 lipca 2017 r. w sprawie szczegotowej or-
ganizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego podstawa
oceny zagrozen jest 16 kryteriéw (czynnikéw) zagrozenia. Sa
to: liczba mieszkancéw, rodzaj zabudowy, palnosé¢ konstrukcji
budynkéw, wysokosé budynkow, kategoria zagrozenia ludzi,
zaktady przemystowe, w tym magazynowe oraz porty rzeczne
i morskie, rurociagi do transportu ropy naftowej i produktéw
naftowych oraz gazociagi, drogi, linie kolejowe, transport dro-
gowy towaréw niebezpiecznych, transport kolejowy towaréw

are minor, so slight changes to one criterion may affect the fi-
nal result. An attempt to verify the 2017 results has proven un-
successful and the Social Diagnosis is not continued. The So-
cial Cohesion Survey was performed quite recently (5 February
— 30 May 2018), so the unpublished results cannot be accessed
yet. The developed set of variables assessing the hazard level
is not the only one applied in Poland. Pursuant to the Regula-
tion of the Minister of the Interior and Administration of 3 July
2017 on the detailed organisation of the National Rescue and
Firefighting System, hazard assessment is made on the basis
of 16 hazard criteria (factors), such as the number of residents,
the type of development, the flammability of building structures,
the height of buildings, the hazard category for people, indus-
trial plans, including warehouses, river and sea ports, pipelines
for transporting petroleum and petroleum products, gas pipe-
lines, roads, railways, road transport of dangerous goods, rail
transport of dangerous goods, watercourses and hydrotechnical
structures (flood hazard), watercourses and water reservoirs
(drowning hazard), forest fire hazard, airports, airport operating

SAFETY & FIRE TECHNIQUE
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niebezpiecznych, cieki wodne i budowle hydrotechniczne (zagro-
zenie powodziowe), cieki i zbiorniki wodne (zagrozenie utonie-
ciami), zagrozenie pozaramilaséw, lotniska, rejony operacyjne
lotnisk oraz Ilgdowiska dla $migtowcoéw, pozostate zagrozenia.
Lista ta jest ciekawym i cennym zbiorem, lecz cze$¢ informacji
niezbednych do oceny zagrozen nie jest dostepna dla szersze-
go og6tu zagrozonej spotecznosci.

Jednym z elementéw budowy odpornosci jest dostep do
informacji o zagrozeniach. Na ten aspekt zwraca réwniez uwa-
ge dyrektywa Seveso Il [22], w ktorej mowa, ze ,aby utatwié
dostep do informacji na temat $rodowiska (...), udziale spote-
czenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedli-
wosci w sprawach dotyczacych $rodowiska, udziale spoteczen-
stwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci
w sprawach dotyczacych srodowiska, nalezy poprawié poziom
i jakos¢ informacji udostepnianych spoteczenstwu (...)". Tu za-
znaczamy wartos$¢ aktywnosci ukierunkowanych na budowa-
nie kapitatu spotecznego, a tym samym umozliwiajgcych budo-
wanie odpornosci wspélnot lokalnych, takich jak informowanie
spoteczenstwa o potencjalnych zagrozeniach w oparciu wiary-
godng metodyke.

Zagrozenia niezmiennie sg wokét nas. Dziatania majace
wptyw na minimalizacje ich ryzyka, zaréwno dziatania ,twarde”,
+.namacalne”, wyksztatcane w procesach decyzyjnych (m.in.
zwiekszanie obsady osobowej stuzb ratowniczych, wieksza
liczba zabezpieczen technicznych, etc.), jak i ,miekkie” ksztat-
tujgce tozsamosé spoteczng, poczucie jednosci i solidarnosci
spotecznej, wzmacniajgce pewnos¢ istnienia wspélnot sa nie-
zbedne. Przez powstatg synergie stajg sie one silnym budul-
cem odpornosci spotecznej. Warto jednakze pamietaé, ze wy-
ksztatcenie kultury zaufania jest dtugim i trudnym procesem.

Wykaz skrotow
BBS — Badania Spéjnosci Spotecznej
GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny
SGSP - Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej
ZDR - Zaktady Duzego Ryzyka
ZZR - Zaktady Zwiekszonego Ryzyka
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areas and helicopter landing pads, and other threats. The list is
an interesting and valuable set, but some information required
for the assessment of hazards is not available for the commu-
nities at risk.

One of the elements of building resilience is access to in-
formation on threats. This aspect is also present in Directive
Seveso Il [22], which stated that “in order to promote access
to environmental information (...), public participation in deci-
sion-making and access to justice in environmental matters,
the level and quality of information disseminated to the public
should be improved (..)". Here emphasis should be placed on
actions aimed at building social capital and resilience of local
communities, such as informing the society of potential threats
on the basis of a reliable methodology.

Threats are always present around us. It is essential to take
actions aimed at minimising the risk, including hard and tangi-
ble measures developed through decision-making processes
(i.a. increasing the staffing of rescue services, more technical
protection measures, etc.), as well as soft measures developing
social identity, the sense of unity and social solidarity, strength-
ening confidence in the existence of communities. Through
their synergy, they become a strong building block of social re-
silience. It is worth remembering that developing a culture of
trust is a lengthy and difficult process.
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Szkole Informatyki Stosowanej i Zarzgdzania oraz studia podyplomo-
we z seminariami doktoranckimi Analiza ryzyka w Akademii Finan-
soéw. Jest autorem lub wspétautorem wielu artykutéw, rozdziatéw mo-
nografii oraz referatéw prezentowanych na konferencjach krajowych
i zagranicznych. Obecnie petni obowigzki Kierownika Katedry Bezpie-
czenistwa Inzynierii Wydziatu Inzynierii Bezpieczeristwa Cywilnego
Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej.

4 lipca 2012 r. w sprawie kontroli zagrozen powaznymi awaria-
mi zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniajaca,
a nastepnie uchylajgca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE
L 197/1 z 24 lipca 2012r.).
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Ph.D. seminars “Risk Analysis” at the Academy of Finance. He is the
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Stworzenie anglojezycznych wersji oryginalnych artykutéw naukowych wydawanych w kwartalniku ,BITP. Bezpieczeristwo
\ i Technika Pozarnicza” — zadanie finansowane w ramach umowy 658/P- DUN/2018 ze srodkéw Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego przeznaczonych na dziatalno$¢ upowszechniajgcg nauke.
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