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0SSZEFOGLALO

A felelésségbiztositasok legfontosabb jellemz6je az a harompoélusd, bonyolult
jogviszony, amely annak eredményeként all el6, hogy a felel3sségbiztositast nyujto
biztositd a biztositott altal masnak okozott karok megtéritésére vallal kotelezettséget.
Mikozben a felelésségbiztositasok fontos szerepet toltenek be a véllalatok felel§sségi
tipusu kockazatainak kezelésében, Magyarorszagon a felel6sségbiztositasi penetracié
nemzetkozi 6sszehasonlitasban alacsony. A cikk célja az, hogy bemutassa a felelés-
ségbiztositdsok fogalmat, sajatossdgait, szerepét és jelentéségét, valamint a magyar
felel6sségbiztositasi piac jelenét és a jovében varhaté tendencidkat, mindezt elsésorban
a vallalati felel6sségbiztositasokra koncentralva.

A kockazat, a bizonytalansag életiink elkeriilhetetlen része, ugyanakkor a koc-
kazatokat tudatosan kezelhetjiik kiilonboz6 technikdkkal. A varatlan eseményekre
valo felkésziilés, a kockazatok kezelésének egyik eszkoze a biztositds. Megfelel$
kockazatkezelési technika nélkiil a ritkan el6fordulé nagyobb karok tonkretehetik
az érintett céget, kompenzdacié nélkiil hagyhatjak a kdrosultakat, és negativ hatast
gyakorolnak a gazdasagra (a volatilitas novelésével, valamint a helyreallitas terheivel).
A biztositasoknak és koztiik a felel¢sségbiztositasoknak a kockazatok porlasztasa
révén alapvet6 stabilizdld szerepiik van.

A felelosségbiztositas fogalma és sajatossagai

A magyar polgari torvénykonyv szerint ,,a felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan
a biztositott kovetelheti, hogy a biztosit6 a szerz6désben megallapitott mddon és
mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése alél,
amelyre jogszabaly értelmében koteles” (Ptk, 2013; 6:4706). A felel6sségbiztositasok
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legfontosabb jellemzéje az a harompédlusu, bonyolult jogviszony (biztosité — biz-
tositott karokozo6 - karosult), amely annak eredményeként all el8, hogy a felel8s-
ségbiztositast nyujto biztosito a biztositott altal masnak okozott kar megtéritésére
vallal kotelezettséget. Szerz6déses kapcesolat csak a biztosito és a kdarokozo biztositott
kozott van. A kdrt végs6 soron megtéritd biztosité ugyanakkor nem 4ll szerzédéses
viszonyban a karosulttal, aki f6szabdlyként kozvetleniil nem is fordulhat karigé-
nyével a biztositohoz, a karrendezési folyamat soran mégis sziikségszertien jogi
kapcsolatba keriil vele.

A feleldsségbiztositasi kockazatokat tigy lehet meghatdrozni, mint a vallalkozasok
(vagy maganszemélyek) azon koltsége, amely a tevékenysége soran masoknak okozott
kérok jogszabalyon alapulé megtéritési kotelezettségébol adodik. Ez a kockazat a
céget érint6 kulcsfontossagu kockazatok egyikének tekinthetd, és az adott tarsasig
tevékenységének jellegétol, méretétdl és a vonatkozo jogszabélyi kornyezett6l fliggéen
a kockazat tipusa sokféle lehet. A biztositatlansag esetén tipikus kockazatkezelési
technikakon kiviil (mint a kockazat elkeriilése, veszteségkezelés, kockdzatmegtartds)
a felel@sségbiztositas a piaci szerepldk felelésségi karait fedezé hatékony kooperativ
kockazatkezelési mddszer. A felel@sségbiztositas olyan specidlis szerkezet termék,
ahol a biztositdtarsasag a biztositott (pontosabban a cég vagy a cégvezetd) altal
okozott veszteségeket, karokat fedezi. Ebben az esetben a biztositétarsasag azokat
az adott cég szamara veszteségként jelentkezo kartéritéseket fedezi, amelyekért a
biztositott jogi értelemben felel (Trieschmann et al., 2005).

A felel6sségbiztositast sajatossagai megkiilonboztetik mas nem-életbiztositasi termékektdl,
kiilonosen a vallalati vagyonbiztositdsoktdl. A legfontosabb objektiv killonbség (amint azt
az 1. téblazat is mutatja) az, hogy a kdrokozassal kapcsolatban sokkal nagyobb és tobb a
bizonytalanség. Epp ez teszi komplexebbé a felel8sségbiztositas vildgat.’

A felel6sségi karok sokkal nehezebben becsiilhet6k, mint a vagyonbiztositasok, mert a
kartéritési felelosséget kivaltd események sokkal nehezebben lathatok elére. Tovdbba nem
segiti a kalkuldciot egy olyan egyértelmtien meghatarozhaté 6sszeg, mint a biztositott va-
gyontargyak értéke, ami a maximalis biztositasi 0sszeg rogzitéséhez nyujt segitséget. Fontos
kiilonbség, amely megkiilonbozteti a felel§sségbiztositasokat mas agazoktdl, az is, hogy
a kdr maga nem fiiggetlen a biztositottol, hiszen definiciéjabdl adéddan az altala okozott
karokra vonatkozik a fedezet. Ebben az esetben a biztositd szamara fogddzot a biztositott
személye, illetve az dltala végzett tevékenység ad, nem jelent segitséget a biztositasi 6sszeg
(pl. casco esetében a gépkocsi értéke nyujt tampontot). Az informacids aszimmetria és az
erkolesi kockdzat (moral hazard) kezelése, a megfelel$ 6sztonzési rendszer kialakitasa a
biztosito feladata.

Masrészt a karok nagysaga (és a karigény-érvényesitési hajlandosag maga is) sokkal
nagyobb mértékben fiigg az adott jogi-politikai kornyezettdl. Nagy-Micski (2012) hangsu-
lyozza, hogy a kartéritéssel kapcsolatos attitlid idében valtozik, azt befolyasolja a fogyasztoi
tudatossag valtozasa, a birdsag kartéritési pergyakolata, az informaciok publicitasa és
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Kartéritési kotelezettséget kivalto
események (milyen esetben fizet a
biztosito)

Biztositott kockazatok
(mit fizet a biztositd)

A kar nagysaga
(mennyit fizet a biztosito)

Vallalati
felelgsségbiztositas

A biztositott minden olyan
jogellenes kdrokoz6 magatartdsa
kivalté esemény, amely nincs
kizarva a szerzddésben (amire a
biztositési fedezet vonatkozik).

A biztositott karokozasa
miatt keletkezett kdrokat tériti.
Harmadik személyek felel6sség-
biztositdsi dologi és személyi sé-
riiléses karigényeire vonatkozik,

a biztositas hatékore gyakran
bizonytalan.
Ok: emberi tevékenység

A kértérités fels6 hatdraia
biztosité szdmadra a biztositdsi
szerz6dési limitek (de maximum
a tényleges kar); a jogi képvisele-
ti koltségeket akdr a limiten feliil
is allnia kell a biztositonak?.

Vallalati
vagyonbiztositas

A szerz8désben rogzitett
vagyontargy megnevezett (all
risk fedezetnél a nem kizart')
veszélynem altali kdrosoddsa.

A biztositott vagyontargyban
keletkezett, csak vagyoni tipust
karok megtéritése.

Ok: természeti ok és/vagy emberi
tevékenység

A kartéritést a biztositdsi szer-
z6dési limitek és a biztositott va-
gyontargyak értéke korlatozzak.
A kartérités a biztositasi 6sszeg,
de maximum a vagyontérgyak-

ban bekovetkezett kar értéke.

Hosszabb atfutasi id6. A
karrdl torténd tudomasszerzés
késedelmes lehet, és a kartérités
kifizetéséhez hosszabb id6
sziikséges, a felel6sség egyér-
telmi megallapitésa is tobb id6t
igényelhet.

Altalaban nincs/kevés késedelem
és relativ gyors kérrendezés.

A dijfizetés és a karrendezés kozti id6
(mikor fizet a biztositd)

1. tdbldzat: A feleldsség- és vagyonbiztositisok legfontosabb kiilonbségei
(Forrds: Swiss Re (2014), 2. oldal alapjdn, a szerzdk dltal médositva)

akar az tigyvédek aktivitasa is. Ezek a tényezOk lényegesen befolydsoljak az tigyfelek
karigény-érvényesitési aktivitasat.

Harmadrészt a kdrrendezési folyamat atfutasi ideje jellemzdéen hosszabb (akar éveket,
évtizedeket vehet igénybe egy kar lezardsa). Ezen belil mar a karigény felmertilése, a
karbejelentés maga is — akdr objektiv okok miatt — jelentGs késéssel (akdr a szerzédés
megszlinését kovetSen is) torténhet. Amennyiben nagyobb Gsszegii és bonyolultabb
karigényrél van sz6, akkor nagyobb a valdszintsége, hogy a rendezéshez komoly jogi
szakért6kkel tamogatott hosszabb jogi eljaras sziikséges, hiszen a felel3sség megallapitdsa
és a karosszeg meghatarozasa (kiilonosen személyi sériiltes karok és tovabbgytirtizé
karok esetén) sok esetben valoban nagyon komplex kérdés. A felel6sségbiztositasokat
klasszikus hosszu lefutdsu (long-tail) modozatnak nevezi a szakirodalom, ami olyan
kéreloszlast jelez, amelyben sok kis kar jelentkezik, ugyanakkor van néhdny nagyon
nagy kar is, ezért hosszu a farka az eloszlasnak. A feleldsségbiztositasokndl nagyobb a
bekovetkezett, de még be nem jelentett karok aranya is, mert objektiven is hosszabb id6

1o

telhet el a karokozas és annak bejelentése kozott (pl. gyakran késébb deriil ki, hogy joval
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korabban feleldsségi karesemény tortént egy-egy orvosi mithiba vagy tigyvédi tévedés
miatt). Az ilyen modozatok esetében nagy valdszintséggel magasabb IBNR-tartalék-
képzés® sziikséges.

A szakirodalom szerint a felel¢sségbiztositasok (illetve altalaban a biztositasok) iranti
kereslet kozgazdasagi alapjat az tigyfelek kockazatkeriild (risk averse) magatartasa adja,
ami azt jelenti, hogy az tigyfelek hatdrhaszna csokkend, vagyis minden plusz forint (a
pénziigyi pozicio javuldsa) egyre kevesebbet ér szamukra (a plusz forintok hatdrhaszna
csokkend). Forditva megkozelitve, egy lehetséges nagy veszteség (nagy egyszeri csokkenés
egy karesemény kapcsan a pénziigyi pozicioban) fijdalmasabban érinti 6ket, mint a fair
biztositasi dij folyamatos negativ, de kisebb mértéki cash-flow hatdsa (ami sok kisebb
veszteségként is felfoghatd). Egy raciondlis kockazatkeriil6 tigyfél a nagy veszteséget el
kivanja kertilni, és a biztositasi védelem mellett dont.

A felel6sségbiztositasok torténete és szerepe

A felelésségbiztositas modern és fiatal biztositasi forma, amelynek gyokerei a XIX.
szazadi iparosodashoz kothetSk. Az els6 feleldsségbiztositasi kotvényt Angliaban bocsa-
tottak ki 1881-ben, és 1889-ig ez a biztositasi forma Eurdpaban és Amerikaban egyiittesen
sem érte el azt a volument, hogy komolyabb figyelmet érdemeljen. Ezt kovet6en azonban
folyamatos fejlédésnek indult, elsésorban a munkaaddk gondatlansaggal kapcsolatos jogi
felel6ssége miatt keletkez6 kotelezettségek fedezésének igénye miatt. 1904-ben a becslések
szerint 14.700.000 $-t forditottak az Egyesiilt Allamokban felel8sségbiztositasokra.” Az elsé
vezetdi felel6sségbiztositasi kotvényt szintén Londonban, 1930-ban bocsatotta ki a Lloyd’s,
és ez a tipus az 1980-as években kezdett jelent6s mértékben terjedni.?

A felel6sségbiztositasok szerepével kapcsolatban kritikus, illetve ellenmondasos hangok
is megjelentek a kezdetektdl fogva. Ezek elsésorban azt a lehetséges negativ mellékhatast
fogalmaztak meg kritikaként, amely szerint a feleldsségbiztositas csokkentheti a meg-
elézésre forditott figyelmet, névelheti a gondatlan karokozas kockazatét, csokkentve az
elrettentd er6t, amelyet a jogrendszer a kartéritéssel kapcsolatos feleldsség révén el kivan
érni (ex ante moral hazard). A felel§sségbiztositdsok tamogatdi ugyanakkor a kezdetekt6l
hangsulyoztak ezen biztositdsok in. kompenzacids szerepét, amely révén a kdrosultak
megfelel$ kartéritéshez juthatnak (abban az esetben is, ha ez a kdrért felel6s anyagi lehet6-
ségeit meghaladja). Emellett a biztositasi intézményrendszer szamos eszkozzel rendelkezik
az emlitett kritikai hangok dltal felvetett moralis kockazat csokkentésére (ilyen példaul az
onrész és a limitek alkalmazasa, a szerzédéses kizarasok vagy épp az alapos kockazatér-
tékelés és a kockazatalapt arképzés). Az utobbi idében egyre tobb figyelmet kap a felelds-
ségbiztositasokkal kapcsolatos lehetséges ex post moralis kockazat (ex post moral hazard)
is, amely szerint az aldozatok/karosultak nagyobb aranyban és mértékben jelentenek
karigényt akkor, ha a kdrokoz6 rendelkezik felel6sségbiztositassal. Ennek a lehetdségnek
a joléti hatdsa egyel6re nem egyértelmii. A szakirodalom arra a kovetkeztetésre jut®, hogy
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a feleldsségbiztositasoknak dsszességében pozitiv, tarsadalmi jolétet noveld hatasuk van,
amely a kovetkez6kben jelenik meg':

csokkenti a maganszemélyek és vallalkozasok kockazatait, stabilizald szerepet tolt be,
hiszen anyagi védelmet, pénziigyi biztonsagot jelent a karosultnak (adott esetben a

kérokozo teljes vagyonat meghalad6 mértékben), és egyben a karokozot is védi (felelds-
ségbiztositas hidnyaban ugyanis a kdrokozo sajat vagyonaval felel),

stabilizal6 hatasa révén pozitiv hatast gyakorol a gazdasagi novekedésre (simitja a

jovedelmeket és a fogyasztast, 0sztonozheti a beruhazasokat, csokkentheti a véllalatok
tokesziikségletét),

aveszélykozosség létrehozasaval a felelGsségbiztositas olcsd kooperativ kockazatkezelési

modszer, amely hatékony abban az esetben, ha a kockazatkozosség tagjainak feleldsségi

kérai nem tdl erésen korrelalnak egymassal',

az intézményrendszer (a biztositon keresztiil) jaradékfizetésre is alkalmas, ezzel hosszt

tavu biztonsagot nyujt a karosultak szamara személyi sériilés esetén,

a karrendezési szolgaltatds révén csokkenti a karokozo és a kdrosult kozott felmeriilé

természetes konfliktusokat, fesziiltségeket, ezzel a felel3sségbiztositas egyfajta mediacios

szerepet tolt(het) be'?,

amennyiben a biztositott ellen inditott kartéritési perben a biztosito részt vehet, szakér-
telmével és tapasztalataval taimogathatja a biztositottat a peres eljarasban,

karrendezési apparatus igénybevételével lehet6vé valik a tomegkarok gyors rendezése,
a professzionalis karrendezési szolgaltatas biztositasa katasztrofak idején értéket jelent

(erre specializalodva hatékonyabban képes kart rendezni, mint mds szerepl6k).

A felel6sségbiztositasi szakma tandemben, kéz a kézben fejlodott a felelsségi karokra
vonatkozo jogrendszerrel, s amint azt Abraham (2008) is hangstlyozza, ebben az esetben
kolcsonos egymasra hatasrol van szo, ami kiemelt figyelmet érdemel. Mivel a biztositotar-
sasagok a karokozd oldalan aktiv szerepl6i a kartéritési folyamatnak, magatartasuk mind a
jogi kérnyezetet, mind a biztositasok iranti keresletet befolyasolja. Jézan ésszel is kénnyen
belathato, hogy a biztositok hatassal vannak arra, hogy példaul milyen karesemény kapcsan
keriil sor peren kiviil megallapodasra a felek kozott, és ez milyen tartalommal sziiletik meg.
A biztositok aktiv részvételitkkel a birdsagi targyaldsok végeredményét is befolyasolhatjak,
6nmagaban a biztositasi fedezet léte befolyasolhatja a karigény-érvényesitési hajlandosagot
és a kartéritési per Osszegszerliségét is. A kartéritési megallapodas és perek pedig alakitjak
avallalatok felel6sséggel kapcsolatos percepcidit, és visszahatnak a feleldsségbiztositas irdnti
keresletiikre.

A felel6sségbiztositasok tipusai

A piacon elérhet6 klasszikus vallalati felel6sségbiztositasok és szakmai felel6sségbizto-
sitasok tipologiajat a 2. tdblazat tartalmazza.
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Villalati dltaldnos felel6sségbiztositas (angolul: ,,CGL=Corporate General Liability”)

brella” fedezet (az

yezetszennyezési felel3sségbiztositas

Termék-felel6sségbiztositds, Termékvisszahivés és termékszennyezés felel6sségbiztositds

Munkéltatoi felel3sségbiztositas

Vezet6 tisztségviselok felel6sségbiztositasa (angol nyelvii roviditéssel: ,D&O”=Directors & Officers)

Szakmai felel6sségbiztositasok (pl. orvosi miihibara szol6, egészségiigyi szolgéltatok vagy konyveld cégek, tigyvédek,
épitészek/tervezok szakmai feleldsségbiztositdsa stb.)

2. tabldzat: A vdllalati feleldsségbiztositdsok tipusai
(Forrds: Swiss Re (2009) 7-8. old. és Swiss Re (2014) 32. old. alapjdn)

A tarsasdgok a vallalati altalanos felel6sségbiztositast azon veszteségek fedezetére alkal-
mazzak, melyek a jogszertien folytatott tevékenységiik soran veliik szerzédéses jogviszonyban
nem 4allé, harmadik fél karigényébdl adédnak. Ez a felel6sségbiztositasi szerz6dés fedezi
a személyi sériiléses és dologi karokat. A biztositotarsasag vallalja, hogy a kart megtériti
a biztositott helyett, kivéve, ha az adott kar kizarasra keriilt, vagy szandékosan okoztak.
Tekintettel arra, hogy a vallalati altalanos felel6sségbiztositds nem fedezi a a limiten feliili
katasztrofakockazatokat, ezek fedezésében az un. ,excess” vagy ,eserny6” (umbrella) fele-
16sségbiztositasi fedezet segithet, illetve nyujthat védelmet az tizleti véllalkozasok szamara.
A kornyezetszennyezési felel6sségbiztositas kevésbé ismert biztositasi forma annak ellenére,
hogy napjainkban egyre nagyobb fokuszt kapnak a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kér-
dések. Magyarorszagon torvény irja el6 a nagyobb mennyiség(i hulladékot ,,termeld” és azt
atvevo, szallito, tarolo és kezeld vallalatok szamadra a kornyezetvédelmi biztositds megkotését.
Ezen kiviil minden olyan esetben, amikor egy tarsasag a kdrnyezetét veszélyezteti, érdemes
lehet ebben a konstrukciéban gondolkozni, hiszen egy karesemény esetén a helyreallitasi
koltségek tetemes Osszeget jelenthetnek. A piacon ezen kiviil 1éteznek un. termék- vagy
szolgaltatdi feleldsségbiztositasok is, amelyek a szerz8déses jogviszonyban okozott, nem
szakmai felel6sségi karokra nyujtanak fedezetet. A munkaadok szamara kiemelten fontos
a munkaltatoi felel6sségbiztositas, amely olyan esetben nyujt anyagi segitséget, ha a mun-
kavallal6 (vagy barki, akinek a munkaltaté a munkavégzés soran személyi sériiléssel jaro
kart okoz) munkahelyi balesetet szenved, s ennek kapcsan jogosan kovetel kartéritést a
munkaaddtdl. A vezetd tisztségviselOk feleldsségbiztositasa (D&O - Directors & Officers)
a cégvezetGket védi a sajat tevékenységiikkel és sajat dontéseikkel kapcsolatban felmeriilé
kartéritési igényekkel szemben. A szakmai felel6sségbiztositas sajatos szakmai kockazatok-
ra nyujt felel6sségbiztositasi fedezetet. Ez a biztositasi forma azokat a szakembereket védi
(pl. igyvédeket, alkuszokat, konyvel6ket, orvosokat, gydgyszerészeket stb.), akik szakmai
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szolgaltatasaik nyujtasa soran harmadik személynek okoznak kart. Ezek a harmadik sze-
mélyek a szolgaltatas igénybevevdi, akik jellemzden szerzédéses jogviszonyban allnak a
szakemberekkel (Rejda & McNamara, 2014)".

A nemzetkozi és a magyar felelsségbiztositasi piac elemzése

A magyar felel6sségbiztositasi piac globalis 6sszehasonlitasban alulfejlett, a biztosi-
tasi penetracio jelentésen alacsonyabb a vilagatlagnal. Ahogy az a 3. tablazatbol kitlinik, az
Egyesiilt Allamok felel8sségbiztositési piaca messze a legnagyobb a vilagon (a teljes vilagpiac
dijbevételének tobb mint 52 szdzaléka (84 Mrd USD a teljes vildgpiac 160 Mrd-os dijbevé-
teléb6l) az USA-ban realizalodik a 2013-as adatok alapjan). Az USA-ban a 2013. évben a
teljes GDP 0,5 szazalékat koltotték felelsségbiztositasra. Magyarorszagon ugyanez az arany
csupan 0,06 szazalék, ami - tobbek kozott — azt is mutathatja, hogy a magyar tarsasagok
még nem ismerték fel a feleldsségbiztositas mint kockdzatkezelési technika fontossagat.
A jelents kiillonbség hatterében a két piac fejlettsége és jogrendszere kozotti 1ényeges
kiilonbségek is azonosithatok, ahogy azt is érdemes megemliteni, hogy mig Magyarorszagot
alulbiztositottnak tekintjiik, addig példaul Abraham (2008) az USA felel3sségbiztositasi
piaca kapcsan tulbiztositottsagrol beszél.

Biztositsi dijak & GDP Szazalékos részesedés
(milliard USD) - 2013
, Felel6sség- Teljes F?lelos,screg- F el.elos-’
Helyezés biztositas | nem-élet biztositas/ ségbiztosi-
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3. tdbldzat: A feleldsségbiztositdsi penetrdcié nemzetkizi osszehasonlitdsban (Forrds: Swiss Re (2014), 5. oldal)
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Mi a f6 magyarazo tényez6 az eltérd felelésségbiztositési penetracios értékek mogott? A US
Chamber of Commerce altal publikalt 2013-as tanulmany" egyértelmd, statisztikailag is szignifi-
kans kapcsolatot talalt egy-egy orszag jogrendszere, pontosabban a feleldsségi karok (kartéritési
joggyakorlat) szempontjabol relevans jogi kornyezet és a felel6sségi kartéritések, illetve a felelGs-
ségbiztositasra forditott osszegek (a biztositotarsasdgok oldalarol nézve a biztositasi dijbevételek)
kozott. A tanulmadny a jogrendszerek kartéritési jog szempontjabdl vizsgalt koltséges voltat két
valtozoval irja le: az egy f6re jutd tigyvédek szamaval és a jogrendszer angolszasz (common law,
esetjog/szokasjog) vagy kontinentalis (civil law) jellegével. Az eredmények alapjan az angolszasz
orszagokban (USA, UK, Canada) a legmagasabbak a kartéritési koltségek, és nem meglepé modon
a felel6sségbiztositasokra forditott 9sszeg is ezekben az orszagokban a legmagasabb.

Egyik oldalrol azt mondhatjuk, hogy a véllalatok racionalisan viselkednek, és amennyiben
azt tapasztaljak, hogy a feleldsségi karokkal kapcsolatos kockdzatok magasak, logikusan - sajat
érdekeiket kovetve — tobbet koltenek ezeknek a kockazatoknak a fedezésére, vagyis felel6sség-
biztositasokra. A mésik oldalrél azonban - ahogy azt a fent jelzett tanulmany megallapitja - az
USA jogrendszere komoly (a GDP 0,8%-ara rugo) pluszkoltségeket okoz a vallalatoknak eurdpai
versenytarsaikhoz képest, ezaltal csokkentve versenyképességiiket a globalis versenyben.

Baker (2011) azt 4llitja, és idésorokkal is szemlélteti, hogy hosszt tavon szemlélve a kérdést,
a feleldsségbiztositasi dijbevétel 1ényegében a vagyonbiztositasokkal és a GDP-novekedéssel
aranyosan, azzal 6sszhangban nétt az 1939 és 2008 kozotti idészakban az USA-ban, igy 1énye-
gében és elsdsorban a gazdasag novekedésének kovetkezményeként nott a feleldsségbiztositasi
dijbevétel (ugyanakkor a feleldsségbiztositasi dijbevétel jelentdsen nagyobb volatilitdst mutatott).

A két eltéré megkozelitésbol két dolgot mindenképpen leszilirhetiink (az USA adatsorait
vizsgalva): a gazdasagi novekedéssel hosszu tavon egyiitt mozog az ezen javak miikodtetésével
kockaztatott vagyon nagysaga (és a vagyonbiztositisok volumene) és az ezekhez tapadé felelds-
ségi kockazat is. A masik pedig az, hogy egy-egy orszag jogrendszere és annak valtozasa min-
denképpen fontos tényezd a felelosségbiztositasi piac fejlédésében. Lattuk, hogy a kiemelkedd
amerikai penetracio a gazdasag méretével és a jogrendszer specifikumaival is kapcsolatban van.
Mi a helyzet Eurépaban? Tekintsiik at a magyarorszagi helyzetet eurdpai osszehasonlitasban!

Eurdpai osszehasonlitisban a magyar piaci penetracio a kozépmezdny végén foglal
helyet, 2012-ben 0,07 szazalékos dijbevétel/GDP értékkel”. A magyar részarany az euro-
pai feleldsségbiztositasi piacbél minddssze 0,2 szazalékos (70 millio EUR-s a magyar piac a
28 653 millié EUR nagysagu eurdpai piacon beliil), ami kis mértékben alacsonyabb, mint a teljes

nem-életbiztositasi piaci részesedés (ez 0,28%-os értéket mutat 2012-ben').

0,40%
0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

1. dbra: Altaldnos felelésségbiztositdsi dijbevétel GDP-hez viszonyitott ardnya, 2012, Megjegyzés: 2010-es adat - CZ; 2009-es adat -
CY; 2008-as adat - SK (Forrds: Insurance Europe, 2012)
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Az eurdpai biztositasi piac 2003 és 2012 kozott, 10 év leforgasa alatt dijbevételben kozel
15 szazalékos novekedést mutatott. Ez kismértékd novekedést jelez (alacsonyabbat, mint
a teljes nem-életbiztositasi piac), ugyanakkor itt figyelembe kell venni, hogy ez az idészak
a valsag éveit is magaban foglalja, és ebben az iddszakban 3 éven keresztiil (2008, 2010,
2011) ez a piaci szegmens is csokkent. Ha részletesebben is megnézziik az egyes orszagokat,
akkor latszik (lasd 1. melléklet), hogy az Osszesitett adatokra komoly hatést gyakorolt
a legnagyobb piac, az Egyesiilt Kiralysag piacanak jelents csokkenése. Az Egyesiilt
Kiralysagot figyelmen kiviil hagyva a piac 27 szdzalékot névekedett a vizsgalt 10 évben.

A magyar biztositdsi piac nagyon alacsony szintrdl indult egyenletes névekedésnek
(lasd: 2. abra). A 2014. évben a teljes feleldsségbiztositasi piac'” bruttd dijbevétele kb.
20 milliard Ft volt. A karhanyad atlagosan 23 szazalék koriil alakult az utébbi 10 évben
(2005-2014), olyan piaci szegmenst jelezve, amelynek atlagos profitabilitisa magasabb,
mint a teljes nem-életbiztositasi piac profitabilitdsa.
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2. dbra: A magyar felel8sségbiztositdsi piac alakuldsa (dijbevétel és kdrkifizetés 1998-2014)
(Forrds: MNB (2015))

Ezt alatamasztja a 3. abran szerepl6 karkifizetési hanyad alakuldsanak dgazonkénti
elemzése, amely egyértelmiien mutatja, hogy a nem-életbiztositdsi dgazatok kozott a
felel3sségbiztositasok karkifizetési hanyada alakult a 2008-2014 kozotti idészakban
(minden egyes évben) a legkedvezGbben.

Ha a fuggo6kartartalékok és a karrendezési koltségek alakulasat is megvizsgaljuk, lat-
haté, hogy ezen a fejl6dé piacon jelent6s eltérés van a karkifizetési ardny és a karhdnyad
kozott." Amint az a 4. abrén lathatd, a karkifizetési hanyad esetében tapasztalt eltérés
jelent6s mértékben cs6kken a brutté karhdnyad mutaténal, mert a fiiggékartartalékok
és karrendezési koltségek aranya 10-15 szazalékkal magasabb a nem-élet {izletag azonos
mutatojanak atlaganal. Mi allhat ennek az eltérésnek a hatterében? Hosszu tavon a kar-
kifizetésnek és a karraforditasnak — a kdrrendezési koltégektdl eltekintve — egyformanak
kellene lenni, hiszen a tartalékok éppen azért szitkségesek, mert azokat utobb ki kell
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fizetni. A 4. dbra jelentheti azt, hogy a felel6sségbiztositasi agazat til van tartalékolva, de
jelenthetiazt is, hogy a tartalékolast végz6 szakemberek elére gondolkodtak (szamitva a
jogérvényesitési harmonizaciora, az ebb6l ered6 nagyobb karszamra, illetve magasabb
karigényekre), és a késébbiekben ez meg fog jelenni a kifizetések novekedésében is.

Karkifizetés/brutté dij agazatonként
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3. dbra: Kdrkifizetési hanyad (kdrkifizetés/brutté dij) alakuldsa dgazatonként (2008-2014)
(Forrds: MNB (2015))
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4. dbra: A nem-élet dgi brutté kdarhdnyad alakuldsa dgazatonként (2008-2011)

Megjegyzés: (a targyiddszaki kdrokra tortént brutté kdrkifizetés + a tdrgyidGszaki kdrokra megképzett fiiggbkdrtartalékok + a
tdrgyiddszakra vonatkozé kdrrendezési kiltségek) / targyiddszaki brutté dijak

(Forrds: PSZAF (2011))
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A magyar felel6sségbiztositasi piac 2014-ben az el6z6 évhez képest jelentds, a nem-
élet piac novekedését jelentGsen feliillmuld, 28,6 szazalékos novekedést produkalt: a
felel6sségbiztositasi dijbevétel a 2013-as 16,4 milliardos szintrél 21,1 millidard Ft-ra nétt.
Az 5. dbraa teljes dijbevételt és a felel3sségbiztositas harom 6 tipusanak aranyat mutatja
a2013. és 2014. évekre vonatkozoéan. A teljes dijbevétel novekedése részben magyarazhaté
a szerz6dések novekvé szamaval (szakmai felel6sség és D&O teriileteken), illetve rész-
ben a biztositasi atlagdijak ndvekedésével (aminek hatterében részben dsszetétel-hatds,
részben a szolgaltatdsi tartalom béviilése allhat').
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5. dbra: A magyar felel6sségbiztositdsi piac dllomdnydija (2013-2014) (Forrds: MABISZ (2015))

Az altalanos felel6sségbiztositasi piac allomanydijban 22 szdzalékot, a szakmai felels-
ségbiztositasi piac 23,8, a vezetd tisztségviselSk felel6sségbiztositasi piaca pedig — alacsony
bazisrdl - 195 szazalékot nétt. Mi allhat ez utobbi, kimagaslé novekedés hatterében?
2014-ben a vezet§ tisztségviselOk feleldsségbiztositasinak szegmense (a feleldsségbizto-
sitasi piac mindossze 8,8%-a) nagyobb figyelmet és hangsulyt kapott, kdszonhetGen a
magyar Polgari Térvénykonyv jelentds valtozasainak, amelynek értelmében 2014. mér-
cius 15-i hatdllyal a tarsasdg és a tarsasag vezetd tisztségvisel6i egyetemlegesen felelnek

A magyar felel6sségbiztositasi piac 2014-ben
28,6 szazalékos novekedést produkalt.

atarsasag altal okozott karokért, amennyiben a szerz6déses viszonyon kiviil, sajat maga
eljarva okoz kart. A jogi valtozas (illetve ennek gyakran ellentmonddsos értelmezése) és
a megnovekedett figyelem eredményeként a vezetdi felelsségbiztositasi piac jelentdsen
nétt: az dllomanyra vonatkozé 2014. évi zaréadat 1,819 milliard Ft a 2013. évi 615 millié
Ft-hoz képest. A szerz6dések szama tovabbra is nagyon alacsony 2014-ben (csupan 3811).
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A szerz6dések alacsony szdma ellenére (a feleldsségbiztositasi piac 3,7%-a), a teljes fele-
16sségbiztositasi piac szempontjabol a D&O biztositasok allomanydijanak novekedése
(1,204 milliard) a tavalyi év 4 millidrdos névekedésének majdnem 30 szazalékat tette ki.

A magyar piac belsé strukturdjardl korlatozott informaciok éllnak rendelkezésre.
A szakirodalomban két fontos sajatossag jelenik meg. Az egyik a piac, illetve ezen beliil
egyes részpiacok mérete: egy-egy részpiac sok esetben olyan kicsi, hogy a méret 6nmagaban
lehetetlenné teszi az érdemi versenyt a piaci szerepl6k kozott ugy, hogy a veszélykozosség
mérete még elegendGen nagy legyen. A masik pedig a piaci koncentracié kérdéskore.
Nagy-Micski (2012) szakmai feleldsségbiztositasokra vonatkozo kutatdsa szerint a
kép differencialt, vannak egészen koncentralt és mérsékelten koncentralt részpiacok is.
Szamitasaik szerint a 17 szereplds éltalanos felel6sségbiztositdsi piac koncentracidja a
nem-életbiztositasi piachoz képest magas, a legnagyobb 3 szerepl6 piaci részesedése 60, a
legnagyobb 6t szerepléé 75 szazalék koriili. A Herfindahl-Hirschman Index (HHI) kozel
2500, ami mar erds koncentraciét mutat. Ezen beliil a szakmai felel8sségbiztositasok
egyes szakmakra vonatkozé koncentraltsaga még magasabb. A magas koncentracié okai
kozott Nagy-Micski (2012) elemzése szerint a kereslet alacsony szintje mellett a kisméret
veszélykozosség, a karokkal kapcsolatos informéciok rendelkezésre allasaval kapcsolatos
problémaék és a magas valtasi koltségek allnak. Egyes szakmékban a kereslet aggregalésa
is ndveli a koncentrécidt (pl. az tigyvédek sajat biztositasi egyesiilete (MUBSE) kvazi
egyszereplds piacot hoz létre).

A gazdasag novekedésével a potencidlis és
varhatoan a tényleges karok nagysaga no.

Felel6sségbiztositasok jovdje — a varhato tendenciak

A szakirodalom egységes abban, hogy a felel6sségbiztositasok jelentGsége Magyaror-
szagon (is) néni fog a jovében. Miért? Mi indokolhatja a felel6sségbiztositdsok szerepének
pozitiv valtozasat?

Egyrészt a gazdasag novekedésével a potencialis és varhatoéan a tényleges kdrok nagy-
saga no (a tapasztalatok alapjan a GDP novekedésénél nagyobb mértékben). A Swiss Re
(2015) adatai szerint a felel6sségi karok nagysaga hagyomanyosan (2004 el6tt) nagyobb
mértékben nétt, mint a GDP (és az inflacio), s ugyan ez a kapcsolat a tartalékolasi ciklus
megvaltozasanak és a recesszidnak betudhatéan megvaltozott 2004 utan, azonban a val-
sagot kovetden varhato, hogy ismét helyreall a ,hagyomanyos kapcsolat”. Az egészségiigyi
koltségek novekedése is prognosztizalhatd. Ezzel n a gazdasag szereplSinek kitettsége
is. Igy a felel8s gazdasagi szerepldk varhaté reakcidja az, hogy a névekvd kockdzatok
kezelésére egyre nagyobb aranyban és mértékben alkalmaznak felel3sségbiztositast.
A gazdasagi novekedés olyan pozitiv hatast is gyakorolhat a piac alakulasara, hogy tobb
piaci szerepl$ engedheti meg maganak a felel6sségbiztositasra szitkséges raforditést.
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Masrészt Magyarorszagon is arra szamitunk, hogy az objektiv (no fault) felel6sségi
alakzatok folyamatosan teret nyernek a tarsadalomban. A szakmai tevékenység soran
okozott karokért valé feleldsség aloli kimentés lehetdsége csokken, s a birdsdgi gyakorlat
is egyre szigorubb ebben a tekintetben. Ez is abba az irdnyba mutat, hogy a felel6sség-
biztositdsi penetracio a jovében névekedni fog.

A tudatossag szintjének varhato fokozatos novekedése novelheti a karosultak ka-
rigény-érvényesitési hajlanddsagat. Ennek valdszintiségét a szigorodo, a karosultak érdekeit
szem el6tt tart6 birésagi gyakorlat is novelheti. Uj fejleményként a kollektiv kértéritési
keresetek (collective redress*') gyakorisaga is n6, aminek hatdsa nehezen becsiilhet6.
Amennyiben a komoly kdrtéritési kotelezettséggel zarulé esetekkel kapcsolatos informa-
ciok publicitast is kapnak, az szintén pozitiv hatast gyakorolhat a felelsségbiztositasok
keresletére és a karigény-érvényesitési hajlanddsagra egyarant.

A felel6sségbiztositdsokkal lefedett karok kore is varhatéan né. Elsé példaként élljon
itt a kiberbiztositasok (cyber insurance) 4j és ndvekvé szegmense. 2006 és 2013 kozott
az USA-ban 6tszoros novekedést mutatott a kiberbiztositasi szegmens az 1 milliard
$-ra becsiilt globalis piacon, és a szakemberek mind a kereslet, mind a limitek tovabbi
novekedését varjak a jovében. A legfontosabb hajtderék kozott a kiberkockazatokkal
kapcsolatos hirek és karesetek novekve szama, a névekvé tudatossag és a harmadik fél
altal el6irt fedezetek szerepelnek (Advisen, 2014). Hasonloképpen emlitheté a vezetd
nélkiili jarmiivekhez (pl. a Google 6njard autdja) kapcsolodo termékfelelésség kérdés-
kore, vagy a palagaz-kitermelés kapcsan kozismertté valt hydro-fracking technologia
(a f6ld mélyében fellelheté foldgaztartalékok kitermelésének j modszere) kornyezeti
hatdsainak kezelése, vagy éppen az orvostudomany fejlédése kapcsan el6keriilé 4j mu-
hibaperek. De ebbe a sorba illeszthet6k a pénziigyi valsag kapcsan kozéppontba kertilt
4j vallalati kormanyzasi (corporate governance) kovetelmények??, és ennek kapcsan a
vezet6i felel6sség szigorodasa és kiterjesztése is. Friss magyar példat emlitve az 4j Ptk.
altal 2014-ben bevezetett sérelemdyij is Gj elemet jelent a feleldsségbiztositasi szakemberek
szamdara. Mindezen 0j, valtoz6 kockazatok Gj megoldasokat igényelhetnek.

A hazai tarsasagok altal kotott biztositasi szerzodésekre
jellemzo kartéritési limitek sok esetben alacsonyak.

Ezen kiviil egyre tobb szakma szamara irjék el6 a jogszabdlyok (vagy a szerz6déses
partnerek) kotelezé szakmai felel6sségbiztositas kotését, ami a piac figyelmét a felel6s-
ségbiztositdsok iranyaba tereli. A jogszabalyi kotelezés mellett egyre tobb megrendel$
irja el6 a beszallitok szamara a felel8sségbiztositast (vagy azzal egyenértéki biztositékot).

A hazai tarsasagok altal kotott biztositasi szerz6désekre jellemz6 kartéritési limitek
sok esetben alacsonyak. Ez részben egyes felel6sségbiztositasok kotelezd természetébdl
fakad, ugyanis a tarsasagok/intézmények gyakran nincsenek tisztaban a biztositas
valédi jelentségével, az okozhat6 kar mértékével, és/vagy nem allnak rendelkezésre
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a sziikséges és elégséges fedezet eléréséhez nélkiilozhetetlen pénziigyi forrdsok, ezért
elsddleges céljuk, hogy a lehetd legalacsonyabb dijon kossék meg a szerz6dést. Mivel
a torvényalkot6 a megfelelé fedezet kérdését lényegében nem szabalyozza, a kérdés a
biztositottak (és persze a biztositok, biztositaskozvetit6k) szakértelmén és hozzaallasan
mulik elsGsorban. A legtobb tarsasag/intézmény vezetése ugyanakkor nem rendelkezik
azzal a szakértelemmel, hogy pontosan felmérje a tarsasagot fenyeget$ kockazatokat és
azok nagysagat, ami szintén ahhoz vezethez, hogy a valasztott felel6sségbiztositas nem
fedezi a lehetséges kockazatokat. Ahogy a tarsasagok és vezetSik egyre tobb tapaszta-
latot szereznek a limitek megfelel6ségérdl (meg nem felel3ségérol), az alulbiztositottsag
csokkenése (a limitek novekedése) is logikus lenne a jovében, ami szintén a biztositottsag
javulasat és a biztositasi piac novekedését vetiti eldre.

Kovetkeztetések

Bar az elmult években a jogszabalyi hattér valtozasai hozzajarultak a felel6sségbiztositas
szerepének novekedéséhez, a hazai vallalkozasok tovabbra sincsenek teljesen tisztaban
annak jelentéségével. A tudatossag szintje vélhetéen lassan valtozik a jovében, hiszen a
joggyakorlat szigorodasanak negativ gazdasagi hatasat késleltetve, jelent6s késéssel érzé-
kelik majd a vallalatok, és csak ezt kovetden szamithatunk a vallalati gyakorlat jelentds
valtozasara, ezzel az altalanos feleldsségbiztositasi penetacié novekedésére.

Csupdn a biztositasi szerz6dés megléte Snmagaban nem elégséges, ha az nem fedezi
a valodi kockazatokat, vagy nem a megfelel$ fedezetet biztositja egy adott kockazatra.
A kotelezd szakmai feleldsségbiztositasokra vonatkozé eléirasok finomitasa, illetve a
kozvetitérendszer szakmai sztenderdjeinek fejlédése segitheti, hogy valddi fedezeteket
tartalmazzanak a felel6sségbiztositdsok. Ez nem csupan a tarsasagok kockazatcsokkentése
miatt lenne fontos, hanem azért, mert ezaltal biztosithato, hogy a karosultak megfelel6
kartéritést/kompenzaciot kaphassanak.

A biztositasi szektor is sokat tehet a piac fejlédése érdekében. A pénziigyi-biztositasi
tudatossag és ismeretek szintjének novelésében a szektor kommunikacios tevékenységé-
nek és a kozvetitérendszer tanacsadasi szerepének fontos feladata van. Az j igényekre
termékinnovacidkkal és a meglévé termékek finomitasaval, atlathatosdganak novelésével
reagalhatnak a biztositok — mindketté pozitiv hatast gyakorolhat a keresletre. A biztositasi
kultdra fejlesztése, a szabalyoz6 kornyezet tarsadalmi jolétet noveld valtozasa, finomi-
tasa érdekében kivanatos a szektor legfontosabb érintettjeinek (biztositok, kozvetitdk,
szabalyozok) egytittmiikodése.

*Pandurics Anett - Corvinus Egyetem, Posta Biztosité (pandurics.anett@mpb.hu)
Markoé Olga - Szent Istvin Egyetem (marko.olga@gtk.szie.hu)
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SUMMARY

Although risk is an inevitable part of our lives, risk can be managed with several intentional
techniques. One of the possible ways of preparing for unexpected events and decreasing
future risks is insurance. Without proper risk management techniques, rarely occurring
large damages could destroy the company affected, could leave the injured without proper
compensation and could have a negative effect on the overall economy (through increased
volatility and the burden of recovery). Insurances and liability insurances therefore have
an outstanding stabiliser role through spreading risks. The most important feature of li-
ability insurances is that three-pole, complex relationship, that develops as a result of the
matter of fact, that the liability insurance company covers claimes caused by the insured
to third parties. The aim of the article is to shed light on the special features, on the role
and significance of liability insurances, and to describe the present situation of the Hun-
garian liability insurance market and the potential tendencies in the future, focusing on
the corporate liability market.

HIVATKOZASOK

! A mai magyar véllalati vagyonbiztositési szerz8dések tilnyomo része n. all risk tipusu, igy ennek az eltérésnek a jelentSsége csokken.

2 Ez csak abban az esetben igaz a gyakorlatban, ha a szerz8dé felek nem allapodnak meg ettél eltéréen. Mind az amerikai, mind a
magyar gyakorlatban jellemzd, hogy a jogi képviseleti koltségek a limiten beliil értend6k.

* Egy ismert, rendkiviili esemény a 2001. szeptember 9-ei terroristatimadas, amely az USA torténetének masodik legnagyobb
(alegnagyobb a Katrina hurrikan volt) kérkifizetését (32,5 millidrd $ 2001-es drakon) vonta maga utén. A kifizetések szdmos
agazatbol torténtek, a leginkdabb érintettek a vagyonbiztositasok és a kiilonbo6z6 felelésségbiztositasok (pl. aviation insurance)
voltak. Ezek a kifizetések jelentSs szerepet jatszottak az ujjaépités finanszirozdsaban, kézzel foghatéva téve a biztositdsok
stabilizal6 szerepét a tragédia kapcsan. Ez az esemény példa arra is, hogy teljesen vératlan, korabban nem létezett események
is okozhatnak olyan felel§sségi karokat, amelyeket a szerz6déskotések pillanataban senki nem lathatott elére. Nem véletlen az
sem, hogy a dijak is sokszorozédtak az eseményt kovetden (Hartwig-Wilkinson, 2014; 4-5. oldal).

¢ A fiigg6kar-tartalékok két alapesete: 1) a tételes fiiggékar-tartalék (RBNS=reported but not settled) a mar bejelentett (és még
nem rendezett) karokra képzett tartalék, és 2) a bekovetkezett, de még be nem jelentett (IBNR=incurred but not reported)
kérokra képzett tartalékok.

7 Moore, W. F. (1905), 319.0. és 337.0. alapjan

$Taffae, Peter R. (2009), 1.0.

°Baker-Siegelman, 2013. 3.0.; Dionne (ed.), 2013, 317.0., Nagy-Micski (2012), 9.0.

1" A téma részletesebb kifejtését lasd a CEA (2006) tanulmanyban.

"' Baker -Siegelman (2013), 3.0.

2Egyrészt a biztosito szakértelmével és tapasztalataval segitséget nytjthat az érintett tarsasagnak az alaptalanul tdmasztott karigé-
nyek elhdritdsaban. Masrészt a biztosit6 segithet abban, hogy a megalapozott igénnyel fellépd kdrosult minél el6bb kértéritéshez
jusson abban az esetben, ha a kdrokozé maga esetleg nem egyiittmi(ikddé (vagy adott esetben mar megsziint).

3Orvos-beteg relacioban nincs szerzédéses jogviszony, mégis belép a szakmai felel¢sségbiztositds.

*US Chamber Institute for Legal Reform (2013)

"Ez az érték 2003-2012 kozott atlagosan is 0,07%-os volt, alacsony szoérdssal: 0,06% és 0,08% kozotti értékekkel.

*Insurance Europe (2014), 46.0.: 2012-ben a magyar piac mérete 1.276 milli6 EUR, a 32 orszag adatait tartalmazé eurdpai piac
mérete pedig 450.669 milli6 EUR volt ugyanebben az évben.

17 Az adatok a kotelez gépjarmii-felel6sségbiztositasi piac adatait nem tartalmazzdk.

18 Ezzel kapcsolatban a legfrissebb publikusan hozzéférhetd adat 2011. 3. negyedévébdl szarmazik. Ezt kovetSen nem all rendel-
kezésre ilyen adat.

¥ Példaul a D&O szerzédések atlagdija jellemz6en magasabb.

2 A hivatkozott kutatds a publikusan elérhetd statisztikdkat és informaciokat (pl. a tarsasdgok termékkinalatdnak feldolgozasat)
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a piaci szereplékkel folytatott interjikkal és workshopokkal egészitette ki.

12013. junius 11-én, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott 2013/396/EU szamii az uniés jog dltal biztositott jogok megsértése tekinte-
tében a jogsértés megsziintetésére és kartéritésre iranyuld tagallami kollektiv jogorvoslati mechanizmusok k6z6s elveirdl szol6
ajanldsa is felhivja a figyelmet erre a kérdéskorre. A magyar jogrendszerben is léteznek hasonld jogintézmények: kozérdeki
kereset, pertarsasag.

2 Csak példaképpen: Eur6paban és Magyarorszagon és jelentésen véltoztak és boviiltek a jelentési, beszdmolasi kovetelmények.
Kozéppontba keriiltek az audit cégek és folyamatok. Sok sz6 esett/esik a vezet6k megfelel6 6sztonzoket biztosito javadalmazasarol is.
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