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РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКИХ ПОТОКОВ И ОСОБЕННОСТИ ИХ СЕГМЕНТАЦИИ 
 

Статья посвящена анализу факторов влияния и особенностей формирования турист-
ских потоков в России. Поскольку туристско-рекреационная сфера является динамич-
но растущим сегментом экономики, стимулирование ее развития оказывает поло-
жительное воздействие на социально-экономическое развитие субъектов, способ-
ствует сглаживанию территориальных диспропорций и перераспределению доходов. 
Предметом исследования является туристский поток, его физические характеристи-
ки. Цель – выявление особенностей сегментации туристского потока как направле-
ния совершенствования предложения услуг на региональном уровне. Гипотеза иссле-
дования заключается в предположении о том, что сформированный в результате 
маркетинговых исследований профиль потребителя будет оказывать влияние на 
структуру и качество туристских услуг в субъектах страны. Результаты работы за-
ключаются в исследовании статистических показателей туристского потока в Рос-
сии и определении основных структурных элементов профиля потребителя услуг, 
который будет оказывать влияние на формирование регионального предложения. Ос-
новные направления будущих исследования связаны с разработкой теоретико-
методических основ оценки маркетинговых стратегий на рост туристского потока в 
регионах страны с туристско-рекреационной специализацией.  
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THE DEVELOPMENT OF TOURIST FLOWS AND FEATURES OF THEIR SEGMENTATION 
 

Abstract. The article is focused on the study the influence factors and features of formation of 
tourist flows in Russia. Since the tourism and recreation sector is a dynamically growing seg-
ment of the economy, stimulating its development has a positive impact on the socio-economic 
development of the subjects, contributes to the smoothing of territorial disparities and redistri-
bution of income. The subject of the study is the tourist flow, its physical characteristics. The 
aim is to identify the features of segmentation of tourist flow as a direction of improving the 
supply of services at the regional level. The assumption that the consumer profile as a result of 
marketing research will influence the structure and quality of tourist services in the subjects of 
the country is the hypothesis of the study. The results of the work consist in the studying the 
statistical indicators of the tourist flow in Russia and the determining the main structural ele-
ments of the service consumer profile, which will influence the formation of the regional offer. 
The main directions of this research relate to developing the theoretical and methodological 
foundations for assessing marketing strategies for the tourist flow growth in the regions of the 
country with tourist and recreational specialization. 
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Современная государственная политика 
в сфере туризма направлена на увеличение 
внутреннего туристского потока на основе его 
пространственного развития в субъектах РФ, 
путем вовлечения в индустрию туризма новых  
рекреационных ресурсов; создания туристско-
рекреационных комплексов, их инфраструк-
туры и информационно-коммуникационных 
центров на региональном и муниципальном 
уровнях; улучшения инвестиционного и пред-
принимательского климата. В настоящее вре-
мя реализация задач по развитию туризма 
имеет для государства народнохозяйственное 
значение. 

Масштабы туристских потоков в регио-
нах и стране в целом определяются уровнем 
туристской активности, определяемой состоя-
нием спроса и предложения туристских про-
дуктов, а также политикой государства в этой 
сфере [10]. В каждом субъекте РФ структура 
туристского потока зависит от объема и видов 
рекреационных ресурсов и конкурентоспособ-
ности регионального туристского продукта.  

В современных условиях российское 
государство стремится проводить политику, 
направленную на существенный рост въезд-
ных, межрегиональных и внутренних регио-
нальных потоков туристов. Эта политика осу-
ществляется по следующим основным 
направлениям [1, 3, 5, 6]: 

- пространственное развитие туризма в 
субъектах РФ путем создания в регионах но-
вых и модернизации действующих туристско-
рекреационных комплексов (ТРК), включаю-
щих, в том числе, специализированные ту-
ристские центры разного профиля по оказа-
нию перспективных в социальном и экономи-
ческом плане туристских услуг; 

- модернизация действующей и созда-
ния новой инфраструктуры, обеспечивающей 
рост внутренних и въездных туристских пото-
ков и увеличение экономического вклада ту-
ризма в производство валового регионально-
го продукта; 

- повышение эффективности системы 
продвижения российского туристского про-

дукта на внутреннем туристском рынке и за 
рубежом; 

- совершенствование системы стратеги-
ческого и среднесрочного планирования це-
лей и задач развития туризма, увязанных с его 
ресурсным обеспечением и реальной дина-
микой экономического развития страны,  

- развитие внутриотраслевой и межот-
раслевых информационных коммуникаций и 
технологий, которые дают возможность рас-
ширить информационное пространство си-
стемы регулирования туризмом, повысить 
степень информированности органов управ-
ления и обоснованности принимаемых ими 
решений по развитию индустрии туризма. 

В России туризм по сравнению с други-
ми отраслями экономики развивается более 
быстрыми темпами. В 2018 г. внутренний ту-
ристский поток в сравнении с 2015 г. возрос 
более чем на 30,0%1. В ходе реализации целе-
вых программ развития туризма в субъектах 
РФ достигнуты определенные положительные 
результаты [2, 8, 9]:   

- расширяется сеть туристско-экскурси-
онных маршрутов;  

- увеличивается количество объектов ту-
ристского показа;  

- улучшается инфраструктура индустрии 
туризма;  

- создаются региональные и муници-
пальные информационные центры; 

- повышается уровень сервиса и межре-
гиональной и региональной транспортной до-
ступности туристов и т.д.  

Все это позитивно сказывается на дина-
мике внутреннего туристского потока. Данные 
табл. 1 подтверждают положительную тен-
денцию в этой области.  

Данные табл. 1 показывают, что в целом 
внутренний туристский поток в России за 

 
1 ТурСтат. Лучшие Туристические Регионы России 2018. 

URL: turstat.com/toprussiatravel2018 (Дата обращения: 
31.07.2019); Внутренний туризм в России растет чет-
вертый год подряд. URL: vedomosti.ru/business/articles 
/2016/06/16/645539-vnutrennii-turizm (Дата обраще-
ния: 31.07.2019). 
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наблюдаемый период устойчиво увеличивал-
ся. Вместе с тем, заметно, что за последние 
два года темпы его прироста замедлились, 
что является следствием отсутствия роста за 
последние годы реальных доходов населе-
ния. Тем не менее, ежегодный средний темп 
прироста туристского потока за 2015-2018 го-
ды составил 8,6%. Это в несколько раз выше, 
чем в других отраслях экономики России.  
 

Таблица 1 – Динамика внутреннего турист-
ского потока России в 2015–2018 гг.2  

Table 1 – The dynamics of the domestic  
tourist flow in Russia in 2015–2018  

Показа-
тели  

 

Годы 

Размер внутренне-
го турпотока в РФ 

(млн. прибытий) 

Темпы прироста  
турпотока 

базисные, %  
(2014 г. = 100%) 

цепные, 
% 

2014 42,0 – – 
2015 50,0 19,0 19,0 
2016 55,0 31,0 10,0 
2017 56,5 34,5 2,7 
2018 60,0 42,8 6,2 

 

Относительно высокий темп прироста 
туристского потока России был достигнут не-
смотря на то, что сфера туризма испытывала 
на себе действие ряда неблагоприятных фак-
торов, к которым следует отнести [4, 7]: 

- относительную нестабильность курса 
национальной валюты к ведущим мировым 
валютам;  

- банкротство и приостановка деятель-
ности ряда туроператоров и авиакомпаний,  

- санкции и ограничения экономического 
и политического характера;  

- отсутствие роста располагаемых дохо-
дов и возможность осуществлять сбережения 

 
2 ТурСтат. Лучшие туристические регионы России 2018. 

URL: turstat.com/toprussiatravel2018 (Дата обращения: 
31.07.2019); Самые туристические регионы России 
2017 года. URL: turstat.com/travelrussia2017 (Дата об-
ращения: 31.07.2019); Внутренний туризм в России 
растет четвертый год подряд. URL: vedomos-
ti.ru/business/articles/2016/06/16/645539-vnutrennii-
turizm (Дата обращения: 11.07.2019); Итоги внутрен-
него и выездного туризма в 2016 году. URL: 
turstat.com/travelrussia2016 (Дата обращения: 
31.07.2019).  

у более 50,0% населения3.  
В основном высокий среднегодовой 

темп прироста потока туристов был достигнут 
за счет увеличения числа повторных поездок 
граждан с туристскими целями. 

В настоящее время во внутреннем ту-
ризме сформировалось два главных направ-
ления пространственного развития туристско-
го потока: региональный и городской. Сложи-
лись три группы регионов с различным уров-
нем развития туризма: регионы с туристскими 
потоками, превышающими 1 млн. туристов, 
они составляют около трети от общего коли-
чества субъектов РФ, включая города-
мегаполисы федерального значения. Одним 
из лидеров этой группы является Краснодар-
ский край с более 16 млн. туристов в 2018 г. 
Большая часть субъектов РФ характеризуется 
туристскими потоками до 1 млн. туристов. 
Третью группу образуют регионы, в которых 
туризм практически не играет никакой роли в 
региональных экономических системах и ту-
ристские потоки отсутствуют. По темпам 
наращивания размера потока туристов субъ-
екты РФ также делятся на три группы: с высо-
кими темпами прироста на уровне от 20% и 
выше, со средними темпами – от 5 до 15% и с 
нулевым или отрицательным приростом. 

Учитывая существенную дифференциа-
цию размеров региональных туристских пото-
ков, осуществим их интервальную группиров-
ку по этому показателю на примере 70 субъ-
ектов РФ. Она представлена в табл. 2.  

Группировка по размеру внутреннего ту-
ристского потока субъектов РФ показывает, 
что подавляющее большинство, а именно 
95,7% от их общего количества формируют 
туристские потоки в двух нижних интервалах 
группировки с размером до 4 млн. прибытий 
туристов. У 28 субъектов (40%) поток туристов 
не превышает 500 тыс. прибытий. В этом ин-
тервале большинство субъектов РФ характе-

 
3 В России 60% населения не откладывает сбережения. 

URL: 9111.ru/questions/777777777310297/ (Дата об-
ращения: 14.06.2019). 
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ризуются туристскими потоками, равными от 
100 до 400 тысяч прибытий туристов. 
 

Таблица 2 – Группировка туристского потока 
субъектов РФ в зависимости от их размера4  

Table 2 – Grouping the tourist flow of the constituent enti-
ties of the Russian Federation depending on their size  

 

Год, показатели 
Интервал 
(тыс. прибытий) 

2017 

кол-во 
субъектов 

в % к итогу 

до 2 000 54 77,1 
от 2 001 до 4 000 13 18,6 
от 4 001 до 6 000 1 1,4 
от 6 001 до 8 000 – 0,0 
от 8 001 до 10 000 – 0,0 
от 10 001 до 13 000 – 0,0 
свыше 13 001  2 2,9 

Итого 70 100 
 
По результатам анализа внутренних ту-

ристских потоков можно сделать вывод о 
крайней дифференциации их размера по 
субъектам РФ. Наиболее масштабные потоки 
туристов сконцентрированы в мегаполисах и 
территориях вокруг них, в крупных областных 
центрах и в регионах с туристской специали-
зацией. Эти туристские потоки составляют бо-
лее 5 млн. прибытий.  

Среди 85 субъектов РФ следует выде-
лить 26 субъектов с относительно развитой 
туристской инфраструктурой, туристские пото-
ки которых колеблются от 1 млн. до 4 млн. 
прибытий.  

Некоторые из субъектов РФ являются 
аутсайдерами, их туристские потоки незначи-
тельны и составляют менее 100 тыс. прибытий. 
У около трети субъектов РФ туристские потоки 
практически отсутствуют. В этих субъектах ту-
ризм не вносит заметного вклада в производ-
ство валового регионального продукта.  

В еще большем количестве регионов по-
тенциал туризма в региональном экономиче-
ском развитии используется недостаточно. В 
этой связи государственная политика в этой 

 
4 Самые Туристические Регионы России 2017 года. URL: 

turstat.com/travelrussia2017 (Дата обращения: 13.06.2019). 

сфере направлено на создание условий, кото-
рые бы активизировали туристскую деятель-
ность в субъектах РФ и муниципальных обра-
зованиях. Реализация этой задачи требует 
определения точек роста туристской деятель-
ности. Одним из способов их нахождения яв-
ляется сегментация региональных туристских 
потоков, определение и формирование их 
сегментов в субъектах РФ, в которых отсут-
ствуют туристские потоки.  

Существенная дифференциация турист-
ских потоков субъектов РФ по их размеру сви-
детельствует о наличии существенных внут-
ренних резервов их роста в отдельных субъек-
тах РФ. Путем сегментации выявляются от-
дельные группы туристов, которые характери-
зуются близкими, по сути, требованиями к по-
требительским свойствам туристского продук-
та. Таким образом, под сегментацией турист-
ского потока в данной статье понимается его 
деление на отдельные сегменты в соответ-
ствии с особенностями и спецификой потре-
бительского спроса на региональный турист-
ский продукт5.    

Этот метод анализа туристского потока 
дает возможность выявить: сегменты, кото-
рые можно нарастить и интенсифицировать 
без нанесения ущерба рекреационным и 
иным ресурсам региона и сегменты, которые 
вызывают отрицательные внешние эффекты; 
определить мероприятия по ограничению ту-
ристского спроса потенциальных туристов, 
формирующих эти сегменты, то есть разрабо-
тать и реализовать программу антимаркетинга. 

В отношении субъектов РФ с незначи-
тельными туристскими потоками сегментация 
позволяет: сформировать их оптимальную 
структуру по сегментам, соответствующую ре-
креационным ресурсам этих субъектов;  про-
граммировать формирование отдельных сег-
ментов регионального туристского потока; 
развивать инфраструктуру туризма, обеспечи-

 
5 Сегментация въездных туристских потоков России. 

URL: sport.bobrodobro.ru/22944 (Дата обращения: 
20.05.2019). 

http://turstat.com/travelrussia2017
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вающую удовлетворение спроса на регио-
нальный туристский продукт.  

Сегментирование туристского потока 
представляет собой более углубленный ана-
лиз состояния туризма. Его сегменты конкре-
тизируют туристский спрос отдельных соци-
ально-экономических групп населения, отра-
жают особенности их требований к потреби-
тельским свойствам регионально туристского 
продукта.  

С другой стороны, каждый из сегментов 
туристского потока формируется под воздей-
ствием агрегированного спроса туристов дан-
ного сегмента. Его составляющими являются: 

- спрос на туристские услуги, которые 
образуют собственно туристский пакет (раз-
мещение, питание, медицинские услуги, экс-
курсии и другое); 

- спрос на услуги, которые оказываются 
предприятиями, не входящими непосред-
ственно в туристическую отрасль. Это услуги 
связи, безопасности, торговли, фотоуслуги, 
информационные, банковские, страховые и 
муниципальные услуги.  

Знание и использование регулятором 
данных о структуре туристского спроса по 
каждому сегменту потока туристов позволяет 
выявить новые  области создания благоприят-
ных условий активизации туристского бизне-
са, улучшения инвестиционного климата; дает 
возможность определить перспективные об-
ласти и направления развития туризма в субъ-
ектах РФ с различными социально-
экономическими условиями и ресурсным 
обеспечением туристской деятельности. 

Сегментирование туристского потока 
требует последовательного комплексного 
планирования действий на всех этапах про-
цесса маркетингового исследования. Проце-
дуры, сопровождающие каждый этап, долж-
ны быть методически обоснованы и заранее 
спланированы. В маркетинговых исследова-
ниях используется научный метод познания, 
предусматривающий сбор и анализ данных 
для проверки предварительно выдвинутых 

идей или гипотез6.   
Маркетинговое исследование, прово-

димое с целью сегментирования региональ-
ного туристского потока, представляет собой 
комплекс действий, состоящий из шести по-
следовательных этапов, которые представле-
ны в табл. 3. 

 

Таблица 3 – Этапы маркетингового исследо-
вания по сегментированию регионального 
туристского потока 

Table 3 – Stage marketing research  
in the segmentation of tourist flow 

№ 
п/п 

Этапы маркетингового исследования  
с целью сегментирования  

регионального туристского потока 

1 
Определение проблемы по сегментированию 
регионального туристского потока 

2 
Определение цели и критерия сегментации 
регионального туристского потока 

3 
Определение содержания этапов маркетинго-
вого исследования, проводимого с целью сег-
ментации туристского потока 

4 
Проведение маркетингового исследования с 
целью сегментации регионального туристского 
потока 

5 
Обобщение и анализ результатов сегментиро-
вания регионального туристского потока 

6 
Подготовка и составление отчета по итогам 
сегментирования регионального туристского 
потока 

7 
Использование результатов сегментирования 
регионального туристского потока в планиро-
вании развитием туризма в субъекте РФ 

 

Основой планирования туристского по-
тока и сегментов потенциальных потребите-
лей является оценка экономического потен-
циала сферы туризма, который можно опре-
делить как возможность максимизации фи-
нансово-экономических результатов бизнес-
среды на основе оптимального использования 
совокупности трудовых, материальных, техни-
ческих, финансовых и других ресурсов сектора 
обращения.  

 
6 Организация и содержание маркетинговых исследо-

ваний. URL: helpiks.org/8-27440.html (Дата обращения: 
20.05.2019). 
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Структурная модель оценки экономиче-
ского потенциала развития туризма представ-
лена на рис. 1. 

Экономический потенциал сферы туриз-
ма подвержен изменению, зависит от типа 
регионального развития, функционирования 
эффективных социально-экономических и ры-
ночных механизмов. Ускорение развития 
данной сферы определяется инновационны-
ми изменениями, внедрением достижений 

научно-технического прогресса, действия 
властных структур по созданию институцио-
нальных, организационных, экономических, 
инвестиционных и социальных условий. 

Туризм, как динамично развивающаяся 
сфера услуг, активно внедряет инновацион-
ные технологии и платежные сервисы, кото-
рые существенно влияют на экономический 
потенциал (рис. 2). 

 

 

Рис. 1 – Структурная модель оценки влияния экономического потенциала туризма  
на рост туристского потока региона  

Fig. 1 – Structural model for assessing the impact of the economic potential of tourism 
 on the growth of tourist flow in the region 

 

Рис. 2 – Оптимизация экономического потенциала туризма в условиях цифровой среды7 
Fig. 2 – Optimization of the economic potential of tourism in the digital environment 

 
7 Составлено по данным: «Onlinetours: Состояние и тренды на рынке продаж пакетных туров онлайн 2018». URL: 

travelhubr.com/blogs/travel_ market/onlinetours-2018.html (Дата обращения: 20.11.2019). 
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Влияние экономического потенциала 
сферы туризма на сегментацию туристских 
потоков проявляется по следующим направ-
лениям: 

- разработка альтернативного предло-
жения с целью оптимизации использования 
потенциала и учет перспективных направле-
ний, определяющих привлекательность реги-
она для посещения в среднесрочной перспек-
тиве; 

- сочетание системного и ситуационного 
подходов, позволяющие гибко оптимизиро-
вать производственные, технологические и 
кадровые процессы на предприятиях сферы 
туризма; 

- реагирование на растущий и потенци-
альный спрос, отражение полученной инфор-
мации в процессе контроля и повышения ка-
чества услуг; 

- оптимизация структуры управления, 
рациональность, технологичность и прозрач-
ность ключевых бизнес-процессов; 

- диверсификация производства с уче-
том потребностей различных сегментов по-
требителей; 

- согласованность элементов системы 
управления и организации, баланс ресурсного 
обеспечения функциональных направлений 
деятельности; 

- открытость к положительным измене-
ниям внешней среды, сетевому и кластерному 
взаимодействию; 

- преемственность оперативных, такти-
ческих и стратегических целей развития сер-
висного предприятия, их совместимость с ор-
ганизационной культурой и квалификацией 
управленческого персонала.  

При оценке экономического потенциала 
сферы туризма необходимо отметить ограни-
чивающие факторы, влияющие в различной 
степени в зависимости от уровня социально-
экономического развития региона. Растущая 
себестоимость услуг для потребителей обу-
словлена динамикой цен на ресурсное обес-
печение, в частности коммунальные, аренд-

ные, страховые платежи. Обратным эффектом 
является снижение спроса и замедление тем-
пов роста различных сегментов экономики, в 
частности высокие транспортные тарифы 
негативно сказываются на повышении инер-
ционности всей региональной экономической 
системы. Отсутствие финансовых ресурсов 
снижает возможности инноваций и системной 
реализации стратегии, усугубляется высокими 
ставками по кредитам и иным заемным сред-
ствам, увеличением рисков. Кадровая про-
блема также является достаточно существен-
ной, у высшего менеджмента на уровне реги-
онов отсутствует опыт реализации крупных 
проектов, что затрудняет доступ к государ-
ственным программам поддержки в силу не-
прозрачности будущих результатов, высоких 
рисков. 

Остается проблема внедрения научных 
разработок и решения прикладных задач, свя-
занных с повышением финансово-
экономических результатов деятельности. 
Взаимосвязанным ограничением является 
низкий уровень информационной поддержки, 
ограниченная функциональность информаци-
онных сервисов и систем, ориентированных 
на получение информации в режиме реально-
го времени, достоверных данных для участни-
ков рынка туристских услуг.  

Условия ведения бизнеса во многих ре-
гионах недостаточно благоприятны в силу вы-
сокой арендной платы на помещения, отсут-
ствия финансово-экономической и налоговой 
поддержки при организации бизнеса в сель-
ских территориях, регионах с высоким уров-
нем дотационной зависимости. В связи с этим 
планирование количественных параметров 
сегментов потребителей должно основывать-
ся на текущем и перспективном состоянии ре-
сурсов, учитывать уровень государственной 
поддержки развития территории, перспектив-
ное инфраструктурное планирование. Важ-
ным фактором оптимизации и развития ре-
сурсного потенциала предприятий туризма 
является участие в различных формах инте-
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грации на региональных рынках. Преимуще-
ствами данного типа партнерства является 
проникновение на новые рынки сбыта, обмен 
технологиями и управленческим опытом. 

Таким образом, сегментирование ту-
ристского потока осуществляется ради нахож-
дения новых еще не раскрытых возможностей 
развития регионального туризма. Поэтому на 
начальном этапе их необходимо определить. 

Для этого следует провести углубленное мар-
кетинговое исследование, объектом которого 
являются основные элементы рынка регио-
нального туристского продукта, определяю-
щие размеры и особенности динамики ту-
ристского потока. В процессе этих исследова-
ний выявляются те проблемы, которые сдер-
живают его развитие. После этого необходи-
мо определить способы их разрешения. 
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