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Rezumat: Prezentul articol reflecta importanta evidentierii conditiilor de optimizare a invatarii
online, aspectele definitorii ale provocdrilor la care a fost supus procesul educational. In acelasi
schimbarilor provocate de pandemia Covid 19. La fel, sunt descrise modalitatile de lucru in
cadrul activitatilor didactice la toate nivelurile de invatamant si aspectele de parteneriat
dezvoltat intre parinti-copii-cadre didactice. Este abordata problema eficientizarii invatarii
online prin valorificarea competentelor digitale ale educabililor, utilizarea mai eficienta
mijloacelor mass-media, dar si utilizarea tehnologiilor de invatare de la distanta/online, fiind o
oportunitate pentru situatii speciale sau imprevizibile

Cuvinte-cheie: invatare online, conditii pandemice, parteneriat, tehnologii educationale,
platforme nline, conditii psihopedagogice.

Abstract: This article reflects the importance of highlighting the conditions for optimizing online
learning, the defining aspects of the challenges to which the educational process has been
subjected. In the same context, the possibilities of forming the resilience of the educational
system in the face of the changes caused by the Covid pandemic 19 are described. It addresses
the issue of streamlining online learning by capitalizing on the digital skills of learners, more
efficient use of resources in the environment in which the child lives and learns, the possibilities
of community institutions and media, but also the use of distance/ online learning technologies
for special or unpredictable situations

Key words: online learning, pandemic conditions, partnership, educational technologies, online
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Societatea umana si sistemul de educatie evolueaza continuu, intr-un mod accelerat,
confruntdndu-se cu diverse probleme si crize. La fel si conditiile deloc usoare pe care le
traversam, ne fac sd intelegem ca, educatia ramaine un domeniu foarte important si prioritar al
statului. In acest sens, constientizim nevoia stridentd de investitii calitative in domeniul
educational atat din perspectiva formdrii cadrelor didactice cat si din perspectiva elevilor care au
nevoie de o formare pertinentd in domeniul invatarii online pentru a corespunde cerintelor
actuale ale societdtii si pentru a se integra activ in viata sociala si personald. Situatia de criza in
care s-a pomenit sistemul de educatie si nu doar, din primdvara anului 2020, provocata de
pandemia Covid 19, a scos la iveala problemele existente in procesul educational, care cu
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certitudine vor afecta intreg sistemul, evidentiind necesitatea identificarii conditiilor
psihopedagogice de optimizare a invatarii online.

In acest context, se resimte o schimbare radicali a sistemului educational, pentru ai face pe
educabili sd devind mai constienti, mai flexibili si mai bine pregatiti pentru provocarile
ulterioare. Schimbarea si optimizarea acestor aspecte trebuie sa presupuna, implicarea mai larga
a parintilor, dar si a membrilor comunitatii, in calitate de parteneri activi ai cadrelor didactice, in
educatia tinerei generatii. Studiul nostru presupune analiza sistemului educational din Republica
Moldova si capacitatile beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei de a se adapta cerintelor
actuale, de a identifica posibilitdti de optimizare a conditiilor de invatare online.

Analizand demersul de organizare a invatdrii de la distantd si instrumentele digitale de
organizare a Invatdrii online, s-a demonstrat ca sistemul educational traditional ar trebui resetat
radical, fiind Tn mare parte prea rigid (cand elevii invatd in mod fortat de sistemul educational
bazat pe autoritatea cadrelor didactic), este axat preponderent pe domeniul cognitiv si mai putin
pe cel afectiv si psihomotor. Practic nu este valorificatd conceptia de formare a atitudinilor si a
valorilor — baza a noii paradigme educationale promovata la nivel european [2. p. 6].

Obiectivul major al educatiei include preponderent elementele Invatarii personalizate/
individualizate, organizatd atat in cadrul institutiilor de invatimant — care ar trebui sa devina
centre educationale comunitare, cat si In mediul familiei sau al comunitatii. Pentru eficientizarea
invatarii online este necesar sa fie valorificate competentele digitale ale educabililor, utilizate
mai eficient resursele mediului 1n care trdieste si invatd copilul, posibilitatilor institutiilor din
comunitate si mijloacelor mass-media, dar si utilizarea tehnologiilor de invétare de la
distantd/online, fiind o oportunitate pentru situatii speciale sau imprevizibile. Factorii de decizie
de la nivel national, local si de unitate scolara trebuie sa planifice strategii eficiente de
redresarea a carentelor in Invatare in urma inchiderii scolilor si a intreruperii studiilor in
primavara anului 2020. Or sistemul de invatamant trebuie sa devina rezilient in fata acestor
provocari si va diminua impactul pandemiei de COVID-19 asupra invatarii, va asigura un grad
de pregatire mai mare pentru posibile crize in viitor si va contribui in mod semnificativ la
imbunatatirea educatiei [2].

Pandemia a afectat profund educatia si a agravat inechitatile sociale existente in regiune.
Copiii din familii cu venituri reduse, copiii care locuiesc in zonele rurale cu infrastructura
deficitara, copiii din cadrul minoritatilor etnice si lingvistice, copiii cu dizabilitati, copiii
migranti si refugiati, copiii aflati in conflict cu legea, copiii §i tinerii care nu frecventeaza
institutiile educationale, copii care locuiesc in condifii dificile sau in cdmine abuzive se
confruntau deja cu bariere semnificative pentru participarea la educatie si Invatare i aveau parte
de educatie si de avantaje sociale mai reduse decat ceilalti copii.

In cadrul scolilor nu se face doar educatie academicd, ci se invata abilitati sociale si
emotionale, interactiuni interpersonale si sprijin social. Inchiderea scolilor nu numai ci a
perturbat procesul de educatie a copiilor, ci si accesul la alte servicii de sprijin pentru copiii din
familiile defavorizate.

Ca urmare a deciziei Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii din R. Moldova de a
suspenda cursurile fata-in-fatd in toate institutiile educationale, sistemul de invatamant s-a
reorientat catre practici noi de comunicare si de cooperare la distantd prin care sa asigure
continuitatea invatarii si functionarea organizationald. Desigur, sistemul educational din tara
noastra nu a fost pregatit pentru astfel de provocari, profesorii si elevii deopotriva s-au pomenit
in situatia de a descoperi noi moduri de conectare sociald si de continuare a activitdtilor
profesionale, sociale, culturale, ludice si de petrecere a timpului liber; in acest sens, s-a Impus
imperios utilizarea noilor tehnologii a luat o amploare de neimaginat in urma cu cateva luni.
Toate aceste elemente au, cu sigurantd, o zona de evolutie si dezvoltare sociala importantd, dar
faptul ca totul s-a Intdmplat brusc ,,peste noapte” a pus societatea In general si institutiile de
invatamant in special, in fata unei provocéri de o magnitudine pe care nu am mai intalnit-o pana
in present [5].
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Desi trebuie spus ca nu Intotdeauna viteza si cantitatea sunt si garanti ai unui proces de
calitate, totusi putem vorbi aici in primul rdnd ca despre un context prielnic pentru reflectie si
adaptare permanenta.

Putem porni in analizele care urmeaza de la constatarea unui fapt pozitiv: demersurile de
realizare a activitatilor educative utilizand instrumente si resurse digitale nu constituie o noutate,
pentru cei mai multi profesori. La randul sau, MECC si institutiile din subordine au promovat, in
ultimele decenii, cateva initiative si programe cu componentd digitald, Tncepand cu programul
Sistem Educational Informatizat (SEI), actiunea eTwinning, programe de formare a cadrelor
didactice n utilizarea noilor tehnologii si terminand cu incercérile de constituire a unei baze de
resurse educationale deschise sau demersurile din proiectele Moodle, MOOC si altele.

Dar elementul care a condus la o presiune majora asupra sistemului de invatamant si a
societdtii Tn ansamblul ei a constat in utilizarea exclusiva a mijloacelor de comunicare la distanta
pentru a face posibild parcurgerea continuturilor educationale si a realizarii programului scolar.
Trebuie sd recunoastem din capul locului ca:

- sistemul de invatdmant este doar partial pregdtit, o parte din cadrele didactice nu poseda in
acest moment suficiente informatii si competente specifice instruirii asistate de calculator;

- curriculumul permite intr-o masura variabild/ secventiald/ revizuitd transpunerea

in activitati la distanta;

- companiile de tehnologii educationale nu au fost stimulate pentru a construi solutii concrete si
accesibile, pliate pe nevoile de sistem ale educatiei [4].

In aceste circumstante au aparut, inevitabil, o serie de impedimente de naturd logistica,
pedagogica, tehnica si de continut in domeniul multor discipline scolare. Toate acestea pot sa fie
vazute fie ca bariere fie drept provocdri cérora profesorii, elevii, parintii si ceilalti actanti
educationali, incearca sa le faca fatd in ritmul rapid in care apar, manifestand, In proportii
variabile, disponibilitate, interes, maiestrie pedagogica, inventivitate.

In acelasi timp, trebuie mentionat ¢ nu sunt posibile masuri care pot fi aplicate la nivelul intregii
populatii scolare, solutiile adoptate la nivelul unitatilor de Invatdmant si al claselor variind foarte
mult de la experiente antrenante si memorabile de invétare prin sesiuni de invatare online si pana
la situatii n care perioada de suspendare a cursurilor fatd in fata a insemnat pentru unii elevi un
haos total. Aceste situatii au avut la bazd atat cauze subiective cét si cauze obiective ca: lipsa de
echipamente, de nivelul scdzut al competentelor digitale, de tipul de incadrare, suplinirea pe post
etc.

Daca ar fi s@ ne raportdm la eficienta Tnvatarii de la distantd, trebuie s mentiondm faptul
ca nivelul prescolaritatii a fost cel mai afectat dintre toate nivelurile de invatamant. Pentru cei
mici dar si pentru parinti si educatori, a fost o adevaratd provocare, uneori imposibil de realizat.
Totusi, educatorii din institutiile prescolare au colaborat eficient cu parintii prin intermediul
diferitor platforme prin care le ofereau sarcini cu referire la organizarea timpului si a
activitatilor, sfaturi pentru o comunicare eficientd, strategii de depasire a situatiilor stresante,
conflicte inevitabile, desigur preponderent s-a pus accentual pe emotii cu activitati personalizate
pe interesele copiilor [5].

Instrumentele si strategiile utilizate pentru conectare de la distantd au fost diferite: prin
video, filmulete cu activitdti interactive, cantece, simuldri, aplicatii etc., pe care educatorul le
trimite parintilor pentru copil sau prin video conferinte in grupuri mici. Insa, mai important dect
metodele selectate, este obiectivul interactiunii in aceastd perioadd si anume conectarea directa
cu prescolarul. Multi educatori si parinti au inteles ca nu atit proiectele didactice sau
curriculumul scris conteaza mai mult, ci starea emotionala a copiilor si al parintilor sunt
prioritate in aceasta perioada de izolare. Educatorii au indrumat pdrintii cd este important de
organizat copiii sa nu inceapa ziua cu jocuri video/desene animate, pentru a diminua riscul de
motivarii fatd de activitatile cu valoare educativa superioara ulterioard [2 p. 11].

Se stie, ca in clasele primare, elevii au nevoie sistematic de sprijinul invatatorilor si a
parintilor in realizarea sarcinilor. Invititorii au transmis sarcini pentru una-doua saptimani pe e-
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mailul parintilor sau pe grupurile clasei de pe Facebook. Continutul sarcinilor au fost de a lectura
texte scurte, de transcris sau de copiat cate un text. La matematicd au avut de rezolvat exercitii si
probleme in cantitate moderata.

Din cele mentionate de invatatori, in clasele primare, de regula ei incarcd zilnic materiale
pe una din platformele selectate si cunoscute de elevi si parinti (inregistrari video sau audio, plus
fisele de lucru aferente), iar obiectivul principal este realizarea sarcinilor, cu ajutorul indicatiilor
video. La inceputul zilei se propunea elevilor si parintilor un orar de lucru, cu link-urile potrivite
pentru fiecare disciplind sau cerinta de lucru. Fiecare copil primeste timp de lucru, si fiind ajutat
de parinti, este invitat sd trimitd sarcina realizatd Invatdtorilor in mod individual. De regula,
invatatorii verificau si corectau lucrdrile si expediau un feedback individual elevilor sau
parintilor. Unii invatatori zilnic sau peste o zi se conectau video cu toti elevii, cu frecvente
diferite in functie de varsta clasei. Invititorii au mentionat ci dintre abilititile de invatare,
dezvoltarea scrierii corecte dureaza in timp cel mai mult. Astfel, exercitiile suplimentare de
scriere desfasurate acasa (de obicei in context informal) au devenit cele mai utile dintre toate
activitatile organizare in Invatdmantul primar [1; 3].

In invitimantul gimnazial si liceal, conectarea online a avut ca principal obiectiv in
organizarea invatamantului de la distantd, nu atat transmiterea unor continuturi, cat organizarea
si verificarea invatarii. O metoda utilizata pe larg de cadrele didactice a fost Flipper classroom,
cand elevii studiaza singuri, pe baza instructiunilor trimise de profesori, urmarind filmuletele
transmise din timp si rezolvand activitatile, iar in timpul intalnirilor online isi clarifica
neintelegerile si isi consolideaza cunostintele. In invitimantul traditional, metoda utilizati a
capatat denumirea de clasa inversata.

De reguld, profesorii expediau din timp elevilor rezumatul scris al lectiei plus link-uri de
pe YouTube, filmate de profesori sau de alte persoane, de asemenea trimiterea unui tutorial
audio sau video cu demonstratia continutului la disciplind predatd etc. Apoi erau organizate
conectari online - dupa ce elevii au primit materialul si tutorialele - pentru verificare prin
chestionar oral a intelegerii si fixarea exercitiilor de lucru. Profesorii verificau sarcinile propuse
elevilor, oferindu-le un feedback constructiv.

Este imbucurdtor faptul cd pdrintii s-au implicat activ in exprimarea opiniei lor cu referire
la organizarea procesului de invatare de la distantd. Majoritatea din ei au demonstrat
responsabilitate si deschidere pentru comunicare eficienta, precum si oferirea de suport copiilor
in caz de necesitate. Parintii au accentuat cd s-au implicat activ in procesul de invatare de la
distanta, multi din ei lucrand de acasa au avut posibilitatea sd observe, s monitorizeze si chiar sa
ofere ajutor copiilor in caz de necesitate. Fapt este ca pdrintii au nevoie si ei sa fie formati si sa
cunoascda aspectele generale ale psihopedagogiei, de asemenea tehnologiile si strategiile
educationale pe care le utilizeaza copiii.

Parintii au avut atitudini diferite fatd de organizarea procesului de invatare de la distanta,
incepand pe de o parte, cu acei care s-au implicat activ in crearea conditiilor pentru copii si
oferirea unui suport de monitorizare si incurajare a invatarii in conditii de acasa, pe de alta parte,
au fost si parinti care au considerat cd copiii sunt in vacanta si nu trebuie deranjati de scoala.

Analiza detaliata a situatiilor de invatare, activitate in conditii pandemice ne-a permis sa
observam ca cele mai eficiente conditii de optimizare a Invatarii online tin de:

- conformarea la contextele vietii si reorganizarea procesului de invitare online, ludnd in
consideratie noile conditii;

- manifestarea deschiderii pentru o schimbare de calitate din perspectiva tuturor actantilor
educationali;

- revizuirea metodologiei privind organizarea invatdmantului de la distant;

- dozarea timpului afldrii in fata calculatoarelor si TV, imbinarea regimurilor sincrone si
asincrone a lectiilor, intocmirea orarului activitatilor etc.;

- elaborarea de lectii video si programe educationale pentru diverse situatii de invatare,
inclusiv de la distant;
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- orientarea specialistilor in domeniul psihopedagogic de a crea programe de remediere a
persoanelor care au fost afectate de depresie, stres si tensiune, atat in randurile elevilor, a
parintilor, dar chiar si a cadrelor didactice si managerilor scolari;

- asa cum existd o multitudine de platforme de lucru si instrumente digitale, pentru organizarea
invatamantului de la distanta, important este sd se inceapa activitatile cu acelea care sunt
cunoscute si posibile de utilizat, atat de elevi, cat si de cadrele didactice;

- atragerea atentiei catre copiii dezavantajati, care nu dispun de conditii egale de lucru, astfel
acordandu-le o atentie mai speciald, atat de catre cadrele didactice, cat si de colegi.

In concluzie mentionam faptul ci, sensibilizarea actorilor comunitari si educationali pentru
optimizarea invatarii online, rdmaine o problemd complexa atat pentru politica educationala
precum si pentru societate. Pentru o optimizare eficientd a procesului de invatare online, in cele
mai bune conditii si implicit, asigurarea unui succes in viata academica a elevilor, este nevoie ca
toti factorii implicati In procesul educational sd formeze o echipd, in care fiecare stie ce are de
facut si 11 acorda partenerului respectul si Increderea cuvenita.
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