Conferinta stiintificd internationala ,,Conditii pedagogice de optimizare a invatarii in post crizd pandemica prin prisma dezvoltarii gandirii
stiintifice” din 22.06.2021 Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din Chisindu

Autoefeicienta cadrelor didactice din perspectiva dezvoltarii
gandirii stiintifice a elevilor

Teachers' self-efficiency from the perspective of
scientific thinking development in students

CARABET Natalia, dr., conf. univ
Universitatea Pedagogic ,,lon Creanga,, din Chisinau

CARABET Natalia, PhD, associate professor,
»lon Creanga,, State University of Chisinau
E-mail: carabet.natalia@upsc.md

ORCID iD: 0000-0002-9096-0587

DOI: 10.46728/c.18-06-2021.p29-35
CZU:371.13/.14

Rezumat: Articolul abordeaza problema autoeficientei cadrelor didactice, necesitatea grijii
permanente pentru eficienta personala si profesionala ale cadrelor didactice, prin prisma
cercetarilor specialistilor teoreticieni, dar si celor care au elaborat si aplicat strategii de
sporire a eficientei personale cu reflectie asupra carierei.
Cuvinte-cheie: autoeficienta, cariera, gdndire stiintifica

Abstract: The article addresses the issue of teachers' self-efficiency, their need for permanent
care for their both personal and professional efficiency, through the research of theoretical
specialists, but also of those who have developed and applied strategies to increase personal
efficiency with reflection on career.
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Conceptul de autoeficienta a fost fundamentat stiintific de Albert Bandura [1, 2, 3, 4], si
reprezintd o structura cu rol important in explicarea diversitatii oamenilor in ceea ce priveste
adaptarea. Cercetdatorul analizeaza autoeficienta printr-0 Serie de probleme emotionale sau
comportamentale, cum ar fi depresia, anxietatea, fobiile sau dependentele de substante, se leaga
de un nivel scizut al increderii in eficienta proprie. In aceste cazuri, mentioneazi cercetitorul,
adaptarea psihologica este dificild si chiar imposibild, deoarece lipsesc convingerile persoanei cu
privire la posibilitatea de a controla comportamentele proprii si factorii de mediu cu care
interactioneaza.

in dictionarul The Oxford Dictionary of Sports Science & Medicine [13], autoeficienta
este definitd ca o forma specifica de incredere in sine. La general, autoeficienta se referd la
convingerea unei persoane de a avea succes sau de a obtine un anumit rezultat (asteptat).

Ce tine de termenii de referintd, propunem sd analizam conceptele de eficientd si
eficacitate.

Dictionarul Explicativ al limbii roméane mentioneaza, cd eficienta se referda la: a
produce un efect (asteptat), pe cand eficacitatea — este calitatea de a produce efectul (pozitiv)
asteptat. In acest sens vom veni cu unele concretizari.

Cercetatorul Nicolescu, O., in lucrarea Fundamentele managementului organizatiei,
defineste eficacitatea ca dimensionarea, structurarea si combinarea tuturor proceselor §i
relatiilor manageriale, pe cand eficienta este aximizarea efectelor social-economice
ridicate. Noi observam ca cercetatorul, analizand eficienta si eficacitatea, se refera la efecte
asupra rezultatelor concrete, efecte ce pot fi masurate si apreciate, dar au n vedere rezultatele
organizatiei in general.
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Savantul Verboncu, 1., in cartea Eficacitatea si eficienta sistemului metodologico-
managerial: capitolul IV, identificd eficacitatea ca un proces de realizare a obiectivelor si
sarcinilor ce revin managementului n conditiile temporale si calitative prestabilite. Ce tine de
eficienta- autorul presupune existenta unor efecte, in raport causal, cu eforturile depuse pentru
obtinerea lor (rezultatelor). Consideram ca orientarea autorului catre procesul de management
dar si relatia: Management- eficientd este justificata prin completarea reciprocd a acestora, de
fapt consideram ca managementul educational in esenta trebuie sa orieneze angajatii la eficienta
si performanta prin calitate.

Vasilescu, 1., in cartea Managementul investitiilor mentioneaza, cd eficienta se
calculeaza ca raport intre marimea efectelor si a eforturilor sau intre marimea eforturilor si a
efectelor. Chiar daca la prima vedere pare un ,,joc de cuvinte,, consideram ca raportul: efect-
efort trebuie sa fie masurabil, deoarece doar rezultatele (efectul) poate marturisi despre calitatea
si eficienta efortului depus, prin rezultat putem aprecia (prin analiza) binevenirea efortului depus.
Certan, S. (Management: modalitati de eficientizare), stipuleaza ca eficienta — presupune a face
lucrurile bine (cum trebuie) si se refera la relatia dintre inputuri si outputuri. Eficienta reprezinta
astfel o masura a cat bine sau cat de productiv au fost folosite resursele organizatiei, pe cand
eficacitatea este parte a eficientei. Nivelul eficientei este cu atat mai ridicat cu cat este mai mare
efectul util pe unitate de efort cheltuit sau cu cat este mai mic efortul consumat raportat la o
unitate de efect util. Observam ca cercetatorul pune accent pe resursele comune- ale organizatiei,
accesul cadrelor didactice (echitabil) la resurse, calitatea folosiri resurselor. Apreciem ca
savantul accentuiaza unele principii (in baza valorilor) de utilizare a valorilor, principia care pun
in valoare resursa umana, relatiile corecte, echitabile din colectiv- organizatie.

Pe langa cercetatorii mentionati, si alti pedagogi au fost preocupati de problematica
autoeficientei cadrelor didactice. Pedagogul Salva Amonagvili, preocupat de dimensiunea
dezvoltarii personale si autoeficientei cadrelor didactice, a propus textul Juramantului
Pedagogului (analogic jurimantuli lui Hipocrate). In acest jurimant Amonasvili a transferat
accentele din profesie pe personalitatea cadrelor didactice dar si pe copil: Jur sa descopar in
fiecare elev bogatia sufletului sau, sa contribui la dezvoltarea copiilor prin increderea si
sprijinul lor. Jur sa ramdn optimist in orice situatie educationala, cdt de complicata nu ar fi. Jur
sa lupt pentru fiecare discipol, sa fiu rabdator in asteptarea rezultatelor pe masura efortului
depus. Jur sa contribui la dezvoltarea profesionala prin implementarea in activitatea practica a
rezultatelor investigatiilor teotretice si bunelor practice ale colegilor!

In cazul persoanelor cu autoeficientd scizuti, accentul cade pe deficientele personale,
obstacolele intdlnite fiind mai greu de depasit, si rata de esec fiind in crestere. Persoanele cu
autoeficienta scazuta isi revin mai greu, in cazul unui esec prezintd un nivel ridicat de stres
si rate ridicate de depresie.

Cercetatorul Igor Leadschii (scriitor, cercetator in domeniul geneticii, trainer, doctor in
folisofie), studiind diverse aspecte ale autoeficientei personale (AEP) ale omului, mentiona ca
AEP poate fi masuratd cu viteza de realizare (indeplinire) de catre persoand a sarcinilor si
obligatiunilor existentiale. Noi, pe de o parte, intelegem si sustinem aceasta idee, cu privire la
viteza de implicare si solutionare a problemelor, dar si responsabilitatilor cotidiene, dar, pe de
alta parte, consideram ca calitatea solutiilor, actiunilor umane, caracterizeaza in masura mai
mare AEP. Igor Leadschii pornea de la ideea ca viteza (de realizare) este direct proportionald cu
EP, si nu era vorba numai de viata privata. Cercetdtorul mentiona acest lucru si cu referire la
serviciu, carierd, recunoasterea competentelor profesionale de catre colegi, cresterile salariale,
locul in societate- toate acestea, fiind insumate, formeaza (in opinia cercetatorului) calitatea
vietii asigurata de AEP.

Fiecare din noi alege directiile, domeniile in care doreste sa se realizeze, sd se afirme
(despre aceste lucruri a scris Abraham Maslow), cineva pune accent pe familie (rolul de sot/
sotie, parinte), altcineva se orienteaza spre realizarea unei cariere de succes in profesie, apreciind
mai mult pozitia sociald, succesul profesional. Pentru a treia categorie de persoane dezvoltarea
personald, descoperirea sinelui, armonia cu mediul (natural, social), bucuria fiecdrei clipe
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(dimineata, rasaritul soarelui, intdlnirea cu persoana dragd,...) sunt mai valoroase decat
aprecierile membrilor comunitatii, de aceea persoana considerd ca descoperirea si dezvoltarea
sinelui este AEP. Noi credem cad alegerea si prioritatile personale influienteazd metodele
selectate pentru dezvoltarea AEP si atingerea succesului. In aceste conditii, rimane oare timpul
(managementul timpului) un criteriu important in apreciereca AEP?

Incercand si identificim criteriile, in baza carora nu doar putem determina eficienta personala,
dar si sd o dezvoltam, in cele ce urmeaza le vom analiza [4,5,7,8]:

Tabelul 1. Criteriile AEP, ce pot fi determinate ca:

1. Scop 13. Zona de confort
2. Planificare si managementul timpului 14. Instrumente si strategii
3. Activitate (activism, implicare, 15. Sport
initiativa) 16. Dragoste
4. Control 17. Motivatie
5. Dorinta 18. Disporzitie
6. Vizuaizare 19. Atitudinea
7. Convingerile 20. Dezvoltare
8. Filozofie 21. Frici (temeri)
9. Mediul 22. Sinceritate (cinste)
10. Aparare (securitate, protectie) 23. Simtul umorului.
11. Emotiile
12. Alimentatia

Un alt cercetator, Colotilisekova, care a identificat componentele autoeficientei cadrelor
didactice, a mentionat, ca elemente obligatorii, un sir de capacitati, atitudini si cunostinte, ce
sporesc autoeficienta profesionala:

Capacitati:
« didactice
+ academice
* perceptive
» de comunicare
* organizatorice
* autoritare
» pedagogice
* de repartizare a atentiei.
Aptitudini

» de proiectare- planificare

« manageriale (managementul clasei/ grupului)
» gnosiologice

» fizice (starea de bine fizica).

Aparte specialistii au subliniat cunostintele achizitionate, utile, necesare cadrelor didactice-
+ teoretice
* practice
* metodologice.

Ce tine de masurarea nivelului de autoeficienta a cadrelor didactice, literatura descrie mai
multe mecanisme, din care noi mai jos propunem scalele Likert si Madducs:
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Tabelul 2. Metode de apreciere a EP ale cadrelor didactice in baza chestionarului

Metode de apreciere a EP ale cadrelor didactice
in baza chestionarului

Scala lui Rensis Likert Diagnoza EP in baza metodei lui Madducs si
Scale Likert Sheer

Cea mai reusitd metoda de evidentd a autoeficientei este Scala lui Likert, care, a propus
aprecierea nivelului prin 10 puncte, fiind sigur ca in diapazonul de 10 puncte fiecare cadru
didactic va putea autoidentifica nivelul sdu obiectiv.

Intre timp, Scala lui Likert a suportat modificari, azi se aplica 5 sau chiar 3 puncte de
apreciere.

Modernizarea sistemului educational este un proces complex, care, la etapa de fata,
porneste de la cadrele didactice, dar si este axat total pe personalitatea cadrelor didactice,
deoarece accentele azi se pun pe necesitatea de a identifica rolul personalitatii cadrului didactic
intr-o societate a informatiei, intr-un sistem educational digitalizat si informatizat. Indirect,
necesitatea de a moderniza sistemul educational a identificat unele lacune (cu referire la
competentele digitale ale cadrelor didactice, sistemele informationale - ca parte a
managementului educational institutional, din domeniul parteneriatelor comunitare si cu familia,
de completare cu cadre (tinere, eficiente) a organizatiilor scolare, etc., desigur, lesne de
imbunatatit prin atitudinea responsabilda a managerilor si cadrelor didactice din sistemul
educational. Lacunele depistate impun noi modalitati de selectare, recrutare, angajare a cadrelor
didactice, in special tinere, revizuirea oportunititilor de salarizare dar si motivare, inclusiv
materiald, cu accent pe motivatia sociald a cadrelor angajate in sistem. Totodata, se lucreaza mult
,»,pe interior,, - avem in vedere campaniile lansate care au ca scop promovarea profesiei de
pedagog, consolidarea strategiilor de marketing educational, de asigurare a calititii si
performantei cadrelor didactice si a elevilor, de promovare a imaginii pozitive a institutiei de
educatie.

In aceastd ordine de idei, problematica autoeficientei si profesionalizarii cadrelor
didactice in procesul formarii continue, cu scopul dezvoltarii eficientei personale a cadrelor
didactice, se inscrie in mai multe procese conexe ce corespund obiectivelor descrise mai sus, or,
fara cadre didactice eficiente, nu putem vorbi de calitatea procesului educational, de rezultatele
conectate la asteptarile parintilor si angajatorilor.

Consideram ca eforturile depuse cu referire la cadrele didactice, resursele investite sunt
justificate. Cadrul didactic a fost si raméne centrul si sufletul sistemului educational, modelul,
liderul de opinie, iIndrumatorul, motivatorul celor implicati in sistem. Consideram ca trebuie sa
depunem eforturi comune pentru a identifica noi reprezentari cu privire la personalitatea cadrului
didactic modern- un erudit, expert universal, flexibil din punct de vedere psihopedagogic,
adaptabil, axat pe procesul de formare continua, un manager adevarat al procesului si al clasei
de elevi, deschis pentru schimbare, invétare, inovare dar si activ in sensul noilor relatii si
experiente.

Diferite personalitati, teoreticieni- pedagogi, pedagogi- clasici au pus mare pret si valoare
pe profesiunea didactica [1, 5, 8, 15, 16, 17, 18].

Platon exprima ideea cd daca un cizmar este un specialist de proasta calitate, oamenii din
comunitate vor purta incdltdminte de calitate proasta, dar dacad un educator nu va cunoaste
responsabilitatile sale si, respectiv, nu va realiza (in lucrul cu copiii) ceea ce trebuie sa faca,
persistd riscul sd creasca generatii Intregi de oameni needucati (fard educatie), neinstruiti,
nepregatiti pentru viata [10].

Etica caracterului presupune ca persoana sd aiba unele principii clare de actiunne,
comportament, ca: potential si Tncrederea in potentialul personal, cinstea si onestitate, educatie,
respectul de sine, etc. principiile sunt universale, adicd nu sunt ,legate de situatii concrete,,
persoana va respecta aceste principii in orice context social, familial si educational.
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In cartea 7 deprinderi ale persoanelor (foarte) eficiente, Stephen Covey [5, 6, 7] vorbeste
despre ...a ajunge la eficientd ,,pe dos,,. Acest lucru presupune ca sa pornim din interior, oricine-
cu putin efort- poate deveni eficient, este important sa ne formam deprinderile corecte, care ne
vor schimba din interior! Stephen Covey [5, 6, 7] mentioneaza (si noi suntem de acord cu aceasta
idee) ca caracterul este un aliaj al deprinderilor, deprinderile au rol important in viata omului.

Daca ne straduim sa formam deprinderile ,,corecte,, atunci noi vom trece prin unele
etape, pe care cercetatorul le considera inevitabile:

1. Dependenta - paradigma cu care ne nastem, asteptand ca cineva sa aiba grija de noi,
2. Independenta - paradigma, 1n baza careia noi singuri putem lua decizii vis-a-vis de viata
noastra,
3. Interdependenta - paradigma ce pune in valoare parteneriate- pentru ca fara colaborare
cu ...(experti, persoane cu experinetd, cu cunostinte,...) eu nu pot realiza unele scopuri.
Urmand teoria lansatd de Stephen Covey [5, 6, 7], conform careia deprinderile corecte ne duc
spre eficientd, meritd totusi sa mentiondm ca primele 3 deprinderi vizeaza autocontrolul necesar
in atingerea scopurilor personale, necesare in tranzitia de la dependenta spre independenta. deci,
primel deprinderi necesare, In opinia cercetatorului, sunt:
1. Initiativa
2. Incepe cu inceputul
3. Cel mai important este pe primul loc!
Deprinderile 4-5-6 tin de interdependenta si ele sunt-
4. Gandeste-te la victorie (reusitd)
5. Lainceput- intelege, apoi asteapta sa fii inteles
6. Sinergie.
Si, la final, deprinderea numarul 7- deprinderea de a ma perfectiona continuu, adicd de a
dezvolta potentialul personal. Stephen Covey mentiona ca dezvoltarea potentialului personal este
balansa dintre ceea ce fac la moment bine (competentele personale) si imbunatatirea/
perfectionarea capacitatilor personale, dar trebuie sa fim constienti ca eficienta este un proces ce
asigura succes ,,de duratd,, adica se are in vedere si potentialul ,,de viitor,, al persoanei, de ce va
fi capabild persoana maine.

INITIATIVA INCEPUTUL (PUNCTUL DE CE ESTE IMPORTANT
PLECARE)
PUTEREA GANDULUI- INTELEG- VOI FI INTELES SINERGIA
ne gandim la succes

DEZVOLTAREA PERSONALA CONTINUA

Figura 1. Componentele procesului de dezvoltare personala continud

In cele ce urmeazi vom descrie unele aspecte propuse de cercetitor cu referire la
deprinderile ce contribuie la dezvoltarea autoeficientei personale [5].

Deprinderea 1: Initiativa

Deprinderea 2: Inceputul

Deprinderea 3: Cel mai important este pe primul loc!

Deprinderea 4. Gandeste-te la victorie (reusita)

Deprinderea 5: La inceput- intelege, apoi asteapta sa fii inteles

Deprinderea 6: Sinergia

Deprinderea 7: Increderea.

Un alt cercetator, John Maxwell [8, 9], orator, autor de carti cu privire la dezvoltarea
personald, dezvoltarea calitatilor de lider, teme tangente cu eficienta personal, in 2014 a fost
declarat expertul numarul 1 din lume in domeniul leadership-ului si managementului, este
cunoscut prin caracterul practic al lucrarilor editate, care vin sa promoveze si experienta
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personald a autorului. Conform autorului (idei descries in cartea Cele 15 legi supreme ale
dezvoltarii personale), exista trei tipuri de oameni:

oameni care stiu ce ar DORI
sd faca

oameni care Stiu ce VOI Sa
faca dar NU FAC

oameni care §tiu ce vor sa
faca SIFAC

Figura 2. Tipuri de personalitati (opinia cercetatorului John Maxwell)

Pentru a asigura dezvoltarea personal si eficienta, este nevoie obiectiv sa te identifici cu
unul din cele 3 tipuri. Dupa care este nevoie de un plan de actiuni, pentru a devein mai bun! Si,
atentie- nu trebuie sa te ocupi doar de munca, pentru ca ea nu garanteaza succesul!este nevoie sa
ne concentrdm asupra obiectivelor (ierarhizate, esalonate in timp) dar si asupra cresterii-
dezvoltarii pe termen lung! [8]

Pe de alta parte, autorul promoveaza ideea conform careia daca investesti in tine- vei

vedea mai multd valoare in tine! Adicd urmeaza sd ne descoperim- in plan personal dar si
profesional. Un alt sfat demn, in opinia noastra, este de a ne trdi propriul parcurs fard a ne
orienta la asteptarile altora. Nu este recomandat sd ne facem planuri pentru viatd sau cariera in
dependenta de asteptarile celorlalti. multd atentie acorda John Maxwell aspectelor de motivatie si
dorinta- mentionand ca motivatia te face s mergi Tnainte, dar disciplina te face sd te mentii in
crestere, la acelasi nivel. O alta idée pretioasa tine de posibilitatea si arta de a ne prezenta In
public. Autorul mentioneaza: Doar s apari in fata oamenilor face 80% din succesul tau! Deci,
trebuie sa fim fermi, sa avem incredere in fortele proprii, sa fim activi!
Multi cercetatori din Romania au studiat comparative conceptele: eficienta si eficacitate,dar si
strategiile de optimizare a eficientei personale si profesionale ale omului. In acest sens
mentiondm in continuare unele definitii elaborate de savanti in scopul promovdrii ideilor cu
referire la dezvoltarea eficientei dar si atingerea rezultatelor maximale prin formula:

Eficienta + Eficacitate = Excelenta!

Nicolescu O. defineste eficatitatea ca: Dimensionarea, structurarea $i combinarea tuturor
proceselor si relatiilor managerial, pe cand eficienta fiind maximizarea efectelor social-
economice cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei in vederea asigurarii unei
competitivitafi ridicate [12]. Verboncu I. defineste eficacitatea ca un proces de realizare a
obiectivelor si exercitarea sarcinilor manageriale in conditii temporale si calitative prestabilite
[16], dar si un process ce consta in realizarea obiectivelor si sarcinilor ce revin managementului
in conditiile temporale si calitative prestabilite. Eficienta presupune existenta unor efecte, in
raport cauzal cu eforturile depuse pentru obtinerea lor [16]. Eficienta economico-sociald este
definitd si caracterizatd de 1. Verboncu prin ansamblul efectelor economicosociale utile
inregistrate la toate nivelurile societatii, in raport cauzal cu eforturile depuse pentru obtinerea lor.
Vasilescu I. [16]. a mentionat ca eficacitatea este un efect (rezultat), in baza caruia se poate
determina eficienta, pe cand eficienta se calculeaza ca raportul intre marimea efectelor si a
eforturilor sau intre marimea eforturilor si a efectelor. Certan S. [17] indica ca eficacitatea este
parte a eficientei. Nivelul eficientei este cu atat mai ridicat cu cat este mai mare efectul util pe
unitate de efort cheltuit sau cu cat este mai mic efortul consumat raportat la o unitate de efect
util, eficienta presupunand- a face lucrurile bine (cum trebuie) si se refera la relatia dintre
inputuri si outputuri. Eficienta reprezinta astfel o masura a cat bine sau céat de productiv au fost
folosite resursele organizatiei pentru atingerea obiectivelor.
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Concluzii

Preocupdrile pedagogilor, dar si a psihologilor cu privire la autoeficienta personald si
profesionald a cadrelor didactice au fost si raman o problema de un interes aparte. Dezvoltarea
personala, optimismul si increderea in fortele sale, capacitatea de a invata, eficientizarea
comunicdrii, dar si marea atentie fatd de copil, empatia, tactul, autocontrolul, cultura emotionala,
eficienta in formarea si dezvoltarea lui - acestea sunt elementele-cheie in aprecierea eficientei
cadrelor didactice.
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